La Founa, Costa R}ca
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CANOA AVENTURA

MANUAL DE OPERACIONES.

Desde Noviembre, 2002.

iBienvenidos a Canoa Aventura!
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La Fortuna, Costa Rica

Reseria Histérica.

Canoa Aventura Inici6 su actividad en el afio 2002, estableciendo su oficina
central en Fortuna, Cuidad de San Carlos Alajuela, Contamos com mas de 19
afos de experiencia en el area de turismo y gozamos de gran prestigio tanto
nacional como internacional. Somos una empresa familiar costarricense, cuyo
propasito es desarrollar el turismo de manera consciente y sostenible.
Nuestra especialidad son las actividades en canoa, las cuales hemos
desarrollado en diferentes partes del mundo como Vermont , Canada y
Nicaragua.

¢, Quienes somos?

Somos una agencia tour operadora con 9 afios de estar en el sector turismo ,
afnos que nos han servido tanto para tomar experiencia , como para
consolidarnos como una de las empresas lideres de la zona, estamos
acreditados por el ICT , CST (3 hojitas ) y gracias a sus clientes, estamos
ubicados en uma buena posicion en Trip Advisor.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.

Pagina 2 de 51



La Férthna, Costa Rica

,\E_coturismo de Ve"dad 2

O S0S 7, O S0S 7, O SOS 7,
& &y, & &y, & &,
S & S % S

Nos distinguimos por ofrecer:

Tours en Canoas en los rio Pefias Blancas, lago arenal, Tres amigos, y
Cafio Negro.

Unique Cafio Negro, iniciando el tour en el “Restaurante el Caiman”,
(propiedad de Canoa Aventura) para lo cual utilizamos nuestros botes
privados.

“One Day el Castillo de Nicaragua”. Nuevo!!

“Overnight el Castillo de Nicaragua”. Nuevo!!

Safari Sostenible. Nuevo!!

Ademas..

Caminatas a Cerro Chato.

Caminatas al Volcan Arenal.
Caminatas a Rio Celeste.

Caminatas a Puentes Colgantes.
Caminatas al parque Nacional Nuevo!!
Safari en Balsa.

Safari en Kayak.

Rafting.

Combinados.

Maquengue Overnight.

Transfer a diferentes lugares de Costa Rica.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La F;rtunc;, Costd ﬁica

Nuestra Mision

Crecer en el mercado turistico de la mano con el medio natural, y la cultura del
costarricense como pilares de la sostenibilidad.

Nuestra Vision

Como Conocedores de la sostenibilidad buscamos el liderazgo en la
competencia leal que nos distinga con el compromiso del medio ambiente en
equilibrio con el desarrollo.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fo&unu, Costa Rica

Equipo de Trabajo e Instalaciones.

___Pantoon de Cafio Negro

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rica

Politicas de Sostenibilidad.

CANOA AVENTURA es un Tour Operador preocupado por los impactos que
provocan los tours y demas actividades y servicios que ofrece. Reconocemos
nuestra responsabilidad de operar de una manera que represente una
contribucion positiva al ambiente natural, cultural y social. También
reconocemos nuestra responsabilidad de operar de manera que se reduzcan los
Impactos ambientales, se beneficien a las comunidades locales, se salvaguarde
el sustento de los habitantes y se asegure la proteccion de los recursos
naturales para las poblaciones futuras.

Para darle respuesta a estas responsabilidades, Canoa Aventura se
compromete con las POLITICAS GENERALES.

Politicas Generales

e Reconocer que el ambiente natural y el entorno sociocultural en el que
nos desenvolvemos, son factores claves para tener capacidad de realizar
nuestro negocio.

e Practicar regularmente el uso inteligente de los recursos naturales de
base (agua, suelo, energia y biodiversidad), basado en el monitoreo
constante del uso e impactos que produce.

e Cooperar con las personas y las comunidades locales, asegurandose de
gue se benefician de la visita de nuestros clientes.

e Contribuir a conservar la flora y la fauna, los ecosistemas y los paisajes
de Costa Rica.

e Respetar la integridad de las culturas autdctonas y sus instituciones
locales y estimular a nuestros clientes a hacerlo también.

e Comprometerse con el respeto a toda la legislacion y regulaciones
locales, nacionales e internacionales que competen a la practica del
turismo.

e Oponerse y activamente desalentar todas las formas de abuso, ilegalidad
o explotacion humana relacionada con el turismo.

e Trabajar estrechamente con las otras empresas, los gobiernos
municipales, el gobierno nacional y las organizaciones nacionales o
extranjeras, que persigan el desarrollo del turismo responsable.

e Compartir la informacion de nuestras actividades que pueda contribuir al
desarrollo y estimulo del manejo sostenible del turismo.

e Comprometerse sostenidamente con los procesos de mejora continua en
todos los aspectos operativos y funcionales de la empresa.

e Se compromete a perseguir con diligencia la mas alta categoria que
otorga el Programa CST del ICT.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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Valores y principios estratégicos.

Los colaboradores de Canoa Aventura guian su desempefio segun los
siguientes principios y valores:

¢ La puntualidad como norma de conducta.

El respeto a sus compafieros y superiores.

La colaboracién incondicional con la empresa y los comparieros de
trabajo.

El respeto por la propiedad ajena.

La garantia de la calidad en el servicio.

La presentacion personal impecable.

La préctica de la sinceridad y la honestidad.

La lealtad hacia la empresa y el manejo discreto de la informacion
paray de la empresa.

La observacion de buenas costumbres durante la jornada laboral.

e La ética en las relaciones comerciales.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com

Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La i’o&una, Costa Rica

Descripcion de Nuestros Tours
Safari Float By Canoe

Este tour nos permitira disfrutar de momentos increiblemente maravillosos. Bajamos en una canoa doble o sencilla
sobre las verdes vy cristalinas aguas del rio Pefias Blancas o rio Arenal en las que veremos reflejar los colores azules
de las mariposas marpho y estaremos rodeados de verde del hermoso bosque lluvioso, donde encontraremos una
gran variedad de flora y fauna tales como, monos, perezosas, iguanas y una fabulosa variedad de aves que con su
gran cantidad de colores y cantos nos ofreceran un conjunto de sonidos que nos permitiran relajarnos y podremos
disfrutar de la paz que nos ofrece un verdadero paraiso ecolégico.

Salidas: 8:00 a.m. y 1:30 p.m.

Regresos: 1:00 p.m. y 5:30p.m.

Incluye: Transporte, guia naturalista bilingiie, equipo y un rico y especial almuerzo en el rio o frutas en el
tour de la tarde.

Que traer: Ropa para bafarse, sandalias o tenis, sombrero, crema para el sol, repelente, binoculares o
camara.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La F;r/tuna, Costa Rica
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El refugio de vida silvestre Cafio Negro es considerado uno de los sitios mas ricos del pais para la observacién de aves
y otros animales. Aparte de una abundancia en especies de aves, Cafio Negro es también refugio de muchos otros
animales, tales como perezosos, tres tipos de monos, caimanes, iguanas, murciélagos, y una variedad de flora tipica
de los humedales.

Nuestro tour sale de La Fortuna a las 7:30 de la mafiana transportdndonos en bus y pasaremos frente a diferentes
tipos de plantaciones de agricultura tales como, yuca, pifia, papaya, naranja y otros por una hora y media hasta llegar
al Restaurante el Caiman a la orilla del rio frio. Después de un coctel de bienvenida abordamos el bote para hacer un
recorrido de veinte minutos por el rio frio hasta la reserva, donde exploraremos por dos horas y media en los ricos
humedales dentro del Refugio de Cafio Negro. Desde el principio del viaje en minibUs, nuestro guia le explicara acerca
de las siembras que veremos en el camino, asi como la flora y fauna de la region.

Incluye: Transporte, guia naturalista bilinglie, coctel de bienvenida, botellas de agua fria en el rio, rico
almuerzo tipico en el Restaurante “el Caiman”.

Que traer: Ropa fresca y comoda, tenis o sandalias, camara, sombrero, binoculares y pasaporte (Extranjero)

Salida: 7:30 a.m.

Regreso: 3:30 p.m.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortua, Cost Rica

Cano Negro by Canoe

Este viaje es una aventura en canoa Unica para los que nos gusta y apreciamos la naturaleza. Pasar un dia rodeado de
pura flora y fauna donde podemos ver los animales a escasos metros de distancia ya que exploraremos el refugio en
canoa y remaremos nuestras canoas rio abajo por bosque lluviosos con grandes arboles y muy rico en vida animal. Si
usted solo dispone de un dia y quiere combinar canoa con flora y fauna este tour es el ideal. Iniciaremos temprano
para manejar por dos horas hasta el famoso pueblito de Cafio Negro donde nos estaran esperando con un rico
desayuno tipico, después iniciamos la parte de exploracién del refugio en canoas remando por 4 horas mas 0 menos
hasta el lugar de almuerzo y después tendremos dos opciones una terminar en el punto del almuerzo o continuar por
dos horas mas hasta el pueblito los Chiles.

Salida:
Regreso:
Incluye:

Que traer:
Pasaporte.

6:00 a.m.

5:00 p.m.

Transporte en el area de Fortuna, Desayuno y almuerzo tipico en el restaurante “el caiman”, frutas
y entradas al refugio.

Ropa fresca, sandalias o tenis, sombrero, crema para el sol, repelente, binoculares o camara y

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Foﬁuna, Costa Rica

Lake Arenal by Canoe

) |

¢Alguna vez sofi6é con descubrir el imponente Lago Arenal en canoa?

Descubra este paraiso con nuestro tour en canoa que lo llevara a descubrir increibles paisajes y vistas imponentes del
lago, su costa, bosques y por supuesto, el majestuoso Volcan Arenal.

El tour comienza con un corto traslado al lado este del Lago, donde entraremos al agua y comenzamos la aventura.
Acompafiados de un guia naturalista, exploraremos varias zonas del lago y su biodiversidad. Para coronar esta
experiencia, nos dirigiremos hacia una islita en el centro del lago donde disfrutaremos de un delicioso almuerzo liviano
de frutas de la zona.

Salida: 8:00 a.m.

Regreso: 12:15 p.m.

Incluye: Transporte, bebidas, guia naturalista bilinglie, equipo y frutas tropicales

Que traer: Ropa fresca, sandalias o tenis, sombrero, crema para el sol, repelente, binoculares o camara.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La F;rtu;m; Costd Rica

Safari float by Raft
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Ofrecemos dos opciones para este tour:

Opcidon 1

Nuestro safari en balsa es una excelente oportunidad para disfrutar de la flora y fauna en las aguas tranquilas de los
rios Arenal o Pefias Blancas. Sobre uno de nuestros botes inflables ustedes experimentardn de una forma segura, de
un medio dia tranquilo acompafados por nuestros expertos guias naturalistas asi podran vivir una increible aventura
en el bosque lluvioso observando la variedad de plantas y grandes arboles de esta regién y podran ver muchos de los
animales que en ella habitan tales como perezosos, monos, cocodrilos, ranas rojas, caimanes, basiliscos, tortugas,
murciélagos, que con un poquito de suerte pasaran cerca de usted y no olvidemos la gran cantidad de especies de
aves que viven a lo largo de los rios en el bosque tropical lluvioso. El refrigerio sera en la finca de Don Pedro donde
podremos observar la forma de vida del campesino en Costa Rica y disfrutar de la amabilidad de esta familia
campesina.

Opcién 2

Todo igual como opcién 1 pero en vez de la visita en la finca de Don Pedro, les daremos frutas frescas en el rio.
Salida: 8:00 a.m. y 1:30 p.m.

Regreso: 1:00 p.m. y 5:30 p.m.

Incluye: Transporte, guia naturalista bilingle, visita don pedro o frutas, agua fria.

Que traer: Ropa fresca, sandalias o tenis, sombrero, crema para el sol, repelente, binoculares o camara.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fb&unu, Costa Rica

Safari Sostenible Nuevo!!

Nuestro safari sostenible nos llevara a observar los mejores paisajes del bosque de Galeria del Rio Pefias Blancas y
alrededores. El el cual la gran variedad de flora y fauna son nuestro principal atractivo y nos llevara a preciar la paz y la
armonia de la naturaleza de la zona norte.

Tendremos la oportunidad de visitar la finca de Don Pedro, donde podremos observar la forma de vida del campesino
Costarricense y ayudaremos a proteger nuestros bosques sembrando un arbolito

De esta manera podremos formar parte de un turismo consiente y sostenible. Nuestro tour finalizara con un delicioso
refrigerio hecho en casa.

Salida: 8:00 a.m.

Regreso: 1:00 p.m.

Incluye:  Transporte, guia naturalista bilingie, visita finca Don pedro, equipo en general, agua fria.
Que traer: Ropa fresca, sandalias o tenis, sombrero, crema para el sol, repelente, binoculares o cAmara

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fo&una, Costa Rica

Safari Float by Kayak

Este tour es una de las mejores experiencias para admirar la belleza natural de Costa Rica, y el rio pefias blancas nos
ofrece la oportunidad de compartir por algunas horas con muchos animales y plantas. A la vez tendran la oportunidad
de aprender las técnicas basicas de remar un kayak en las aguas tranquilas de este increible rio. Usted podra
escoger entre un kayak solo o un kayak doble para esta aventura.

Con la ayuda y experiencia de nuestros guias usted podra observar y aprender sobre la gran abundancia de flora y
fauna de la zona. También tendremos el chance de ver una gran variedad de aves y animales del bosque tropical como
el famoso Jesus Christ lizards, monos, perezosas, ranas rojas y un numero sorprendente de aves que viven a lo largo
del rio incluyendo tucanes.

Salida: 8:00 a.m. Y 1:30 p.m.

Regreso: 1:00 p.m. Y 5:30 p.m.

Incluido: Transporte, guia naturalista bilingle, rico almuerzo de frutas, agua fria.

Que traer: Ropa fresca, sandalias o tenis, sombrero, crema para el sol, repelente, binoculares o camara.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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CANOEING TRES AMIGOS RIVER

>

Venga y disfrute de una experiencia Unica en el Rio tres amigos, donde tendremos la oportunidad de observar la
riqueza de la flora y fauna Costarricense y nuestros hermosos paisajes que enamoran a nuestros visitantes.

Algunas especies que se podran apreciar: lapas verde, lapas rojas, aves acuaticas, diferentes especies de monos y
cocodrilos.

Nuestro tour finalizara en el Restaurante el paso de la lapa donde disfrutaran de un delicioso almuerzo .

Incluye: Equipo, Guia, Refrigerio y Almuerzo

Salida: 9:00am

Regreso: 5:30pm

Llevar: Sandalias, binoculares, cAmara, bloqueador, repelente

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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Half Day White Water Rafting
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Este es un viaje donde podras disfrutar de los rapidos increibles del rio Balsa y observar la diversa flora y fauna con
gran variedad de aves y de hermosos bosques tropicales.

Después de recogerlos los llevaremos hacia el sur por 35 minutos para disfrutar de un medio dia de aventura en los
rapidos, clase dos y tres, en donde no es necesaria la experiencia solo saber nadar y estar en la edad entre 7 y 65
afios. Este hermoso rio nos ofrece lindos bosques, gran variedad de animales. Después del recorrido en el rio los
llevaremos a disfrutar un rico almuerzo tipico.

Salida: 10:30am

Regreso: 3:30 p.m.

Incluye: Transporte, Guia bilingtie, equipo profesional, frutas en el rio y almuerzo.

Que traer: Zapatos de agua y sandalias de amarrar, ropa extra para después del rio, zapatos secos para

después del rio.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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The best of Arenal
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La combinacion de la diversidad de los rios de la zona norte, safari float en rio Pefias Blancas, rafting en el
Ri6 Balsa, Caminata en el bosque, Vista de lava del Volcan Arenal y aguas termales con rica cena.
Flotar en las tranquilas aguas del Rio Pefias Blancas en un bote inflable. Con nuestro experto guia naturalista que les
mostrara la belleza de la flora y fauna de la region. Admirar animales como monos, tucanes, cocodrilos, tortugas, y
aves tropicales, con un poco de suerte vera al basilisco Jesucristo corriendo sobre el agua...
Antes de finalizar la mafiana iremos a los rapidos del Rio Balsa. No es necesario tener experiencia solamente saber
nadar y estar en la edad entre 7y 65 afos.
Luego la caminata en el la finca privada El Silencio en la faldas del Volcan Arenal y la posibilidad también de observar
monos y variedad de aves y al final de la caminata una refrescante bebida natural o agua en el mirador del Volcan. Si
tienes suerte veras rocas incandescentes caer del volcan mas activo de Costa Rica. Un final ideal al descansar en las
naturales aguas termales.

Salida: 7:30 a.m.

Regreso: 9:30 pm

Incluye: Transporte, guia naturalista, almuerzo, entradas a los lugares, cena, bebidas.
Que traer: Ropa cdmoda, zapatos para caminar, repelente para insectos, traje

de bafio, toalla, camara, Binoculares, otro cambio de ropa y sandalias.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortua, Cost Rica

Maguenque Overnight

La estancia en un lodge de campo, remar por el rio Tres Amigos y una caminata encantadora en medio del exuberante
y alejado bosque virgen con entradas de luz natural en medio de los arboles ubicado en zona norte del pais, donde
habitan 382 diferentes especies de aves y en donde trataremos de observar la lapa verde.

Dia 1: Comience por la mafiana con un viaje en canoa en el rio Tres Amigos (opcional rio Pefias Blancas), remando
por 4 0 5 horas en uno de estos hermosos rios y por la tarde disfrutando de la tranquilidad en el hotel Maquenque Eco-
Lodge.

Dia 2: Usted podra elegir entre tomar su desayuno en el balcon admirando los Tucanes, los loros, entre otros... O el
comienzo de la caminata temprano por la mafiana al bosque virgen para experimentar la diversidad y el esplendor de la
flora y fauna del lugar. Después de un rico almuerzo tipico los regresaremos a La Fortuna.

Salida: 8:00 a.m. (Dia 1)

Regreso: 5:00 p.m. (Dia 2)

Incluye: Transporte, Guia naturalista, todas las comida, alojamiento y entradas a los distintos lugares.

Que Traer: Traje de bafio, ropa cémoda, tenis o sandalias para el rio, zapatos para caminar, bloqueador,

sombrero de sol, agua, binoculares o cadmara.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La i‘o&una, Costa Rica

ONE DAY TO NICARAGUA Nuevo!

Descubra con nosotros el Refugio Maquenque, Rio San Juan y la
Fortaleza “El Castillo” en Nicaragua.

Canoa Aventura los lleva a disfrutar de un nuevo destino lleno de cultura e historia. Visitaremos el extenso Refugio
mixto Maquenque de 70 000 hectareas protegidas y la gran reserva indio maiz de Nicaragua junto con el historico
pueblo El Castillo.

El Tour inicia en La Fortuna, hacia el Hotel Maquenque Eco-Lodge en Boca Tapada, en donde nos deleitaremos con
un rico desayuno, luego abordaremos el Bote y navegaremos rio abajo por Rios San Carlos y rio arriba por el
emocionante rio San Juan donde podran observar una exuberante naturaleza.

A la llegada al pueblo el castillo disfrutaran de un rico almuerzo tipico, caminaremos por el pueblo hasta llegar a su
principal atractivo, la fortaleza, visitaremos el museo y luego haremos el recorrido por los principales atractivos del
pueble como es el raudal.

De aqui en adelante viajaremos de regreso por los rios San Juan y San Carlos a Maquenque Eco-Lodge donde nos
estard esperando el chofer para traernos a La Fortuna.

Salida: 6:00 a.m.

Regreso: 7:00 p.m.

Incluye: Transporte, desayuno, guia naturalista, almuerzo, agua y entradas al museo del Castillo.
Que Traer: Pasaporte, ropa comoda, tenis o sandalias, bloqueador, sombrero, binoculares o camara,

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rica

MAQUENQUE OVERNIGHT Y NICARAGUA. NUEVO |
ATRACTIVO
NATURAL Y
N CULTURAL

Canoa Aventura los lleva a disfrutar de un nuevo destino lleno de cultura e historia. Visitaremos el extenso Refugio

mixto Maquengue de 70 000 hectareas protegidas y la gran reserva indio maiz de Nicaragua junto con el histérico
pueblo El Castillo.

(Dia 1)

El Tour inicia en La Fortuna, hacia el Hotel Maquenque Eco-Lodge en Boca Tapada, en donde nos deleitaremos con
un rico desayuno, luego abordaremos el Bote y navegaremos rio abajo por Rios San Carlos y rio arriba por el
emocionante rio San Juan donde podran observar una exuberante naturaleza.

A la llegada al pueblo el castillo disfrutaran de un rico almuerzo tipico, caminaremos por el pueblo hasta llegar a su
principal atractivo, la fortaleza, visitaremos el museo y luego haremos el recorrido por los principales atractivos del
pueble como es el raudal.

De aqui en adelante viajaremos de regreso por los rios San Juan y San Carlos a Maquenque Eco-Lodge donde nos
quedaremos para disfrutar de la hospitalidad y tranquilidad natural de este bello lugar.

(Dia 2)

En este dia disfrutaremos de un desayuno tipico y una caminata por el bosque lluvioso con un rico almuerzo al final y
por la tarde regresamos a La Fortuna.

Salida de La Fortuna: 6:00 a.m. (Dia 1)
Regreso a La Fortuna: 4:00 p.m. (Dia 2)
Incluye: Transporte, Desayunos, cena, guia naturalista, almuerzos, alojamiento, entrada al museo,

Que Traer: Pasaporte, traje de bafio, ropa cémoda, tenis o sandalias, bloqueador, sombrero, agua,
binoculares camara.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rica

Morning Volcano & Rainforest walk

Para quienes estan interesados y aprecian la vida natural del bosque lluvioso a los alrededores de un volcan activo,
Les ofrecemos este magnifico tour. Iniciaran temprano por la mafiana en una de nuestras confortables busetas con aire
acondicionado por 20 minutos, el guia les informard sobre el tour y la regién hasta el parque El Silencio donde
iniciamos la caminata por aproximadamente 2 horas y media. En la caminata en el bosque lluvioso el guia les explicara
y mostrara la flora y fauna y tendran la oportunidad de aprender y observar de este magnifica bosque al pie del Volcan
Arenal, por decir tres tipos de monos, perezosos, serpientes, pisotes, y una gran variedad de aves del trépico
incluyendo los bonitos tucanes y mucho animales mas.

Terminaremos la caminata en el mirador, donde el guia les dara una interesante explicacion de la historia y con un
poquito de suerte una increible vista al Volcan Arenal activo desde 1968. Si los desean finalizamos el tour con una
visita a las cercanas aguas termales para relajar y disfrutar de uno de los lugares méas populares de esta region.

Salida: 8:00 a.m.

Regreso: 12:00 m.d. y con aguas termales 2:30 p.m.

Incluye: Transporte, guia naturalista bilingiie, entrada al Silencio, refresco y entrada a las aguas termales si
lo desean.

Que traer: Zapatos para caminar, poncho para la lluvia, ropa fresca, agua, repelente, binoculares o camara.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.

Pagina 21 de 51



' Vs~) gcoturismode Verdag,

SO, SO, SO,
@.,&) 57y, @.,&) 57y, Q)-,ﬂo 78y,
~J

\E\'

La Fortua, Cost Rica

ARENAL VOLCANO & NATIONAL PARK iNuevo!

Este tour les ofrece una gran experiencia al caminar sobre un campo viejo de lava del majestuoso e impresionante
Volcan Arenal, que es lo més caracteristico de este parque nacional, con un cono casi perfecto de 1.633 metros de
altura, (Aprox) cuyas erupciones regulares ofrecen uno de los panoramas naturales mas extraordinarios e impactantes
de Costa Rica. Ademas tendremos la oportunidad observar la actividad del Volcan arenal, las erupciones piroclasticas
y las coladas de lava.

Durante la caminata podremos observar una abundante flora y fauna que habita en el bosque lluvioso, su guia
naturalista le explicara acerca de la sorprendente historia y actividad que el volcan ha sufrido durante los afios 1968 y
1992.

Después de la caminata, Si lo desean, finalizaremos el tour, con una visita a las populares aguas termales donde
usted podré relajarse y tener un momento placentero y tendra la oportunidad disfrutar de sus aguas calentadas por la
accion del volcan.

Salida: 8:00 Am y 2:30 Pm

Regreso: 12: 00 Md y 9:30 Pm

Incluye: Transporte, Guia Naturalista, Entrada al Parque Nacional Volcan Arenal, bebidas,(aguas termales de su
preferencia si lo desean).

Que traer: Ropa fresca, zapatos cdmodos para caminar, agua, repelente, binoculares o camara.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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Volcan Arenal Tour: Caminata en el Silencio

Ofrecemos dos Opciones para este tour:

Opcién 1

Para las personas que tiene interés en la vida silvestre, ofrecemos una caminata de hora y media que inicia a las
3:30pm. Para veinte minutos en una de nuestras confortables busetas hasta la finca privado El Silencio. Durante la
caminata tenemos la oportunidad de observar y aprender de una rica flora y fauna del bosque lluvioso y la de ver tres
tipos de monos (congos, arafias y los cara blancas) perezosos, serpientes, también una gran variedad de aves
incluyendo tucanes.

Terminaremos la caminata con un refresco y la maravillosa vista al Volcan Arenal, con la oportunidad de ver la Lava
roja. Este Volcan es el mas activo en Costa Rica desde 1968 el cual tiene frecuente actividad, Concluimos la actividad
relajandonos en las aguas termales por dos horas y media 0 mas.

Opcibén 2

Todo igual como opcién 1 pero sin la caminata de una hora y media por el bosque.

Iniciamos este tour a las 5:00 p.m.

Incluye: Transporte, guia naturalista bilinglie, entrada al Silencio, refresco, aguas termales,
Que traer: Zapatos para caminar, poncho para la lluvia, ropa fresca, agua, repelente, binoculares o camara y
ropa para las termales.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fo&una, Costa Rica

Combination Tour

Esta aventura comienza con la visita a los Puentes Colgantes del Arenal donde caminaremos por 3 Kilometros en
senderos y puentes colgantes. Iremos luego a la hermosa catarata de Fortuna donde te invitamos a tomar un bafio en
las aguas naturales. Siguiendo con nuestro viaje almorzaremos en un exquisito restaurante de La Fortuna, luego
continuaremos hacia el Parque El Silencio que se encuentra en las faldas de Volcan Arenal, y disfrutaremos del bosque
de la zona y tendremos en el mirador la observacién de lava. Y finalizando con las relajantes y calientes aguas
termales de Tabacén que incluye una agradable cena tipo buffet.

Salida: 7:30am

Regreso: 9:30pm

Incluye: Transporte, entradas a todos los lugares, Guia naturalista, almuerzo, cena y agua fria.

Que Traer: Ropa cémoda, zapatos para caminar, repelente para insectos, traje de bafo, toalla, camara,

binoculares, ropa extra y sandalias.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fonu, Costa Rica

Cerro Chato Hike

Iniciamos el recorrido trasladandonos desde La Fortuna alrededor del Volcan Arenal hasta el hotel “Observatorio
Lodge”. Ahi comenzamos la caminata hacia la cima del Cerro Chato a través de un muy denso bosque primario.
Estando arriba descenderemos a la laguna verde que es el antiguo crater, en donde pueden nadar, ademas de tomar
fotografias y explorar los alrededores. Después de una pequefia, subida continuamos con el descenso, siempre
rodeados de un bosque muy denso donde se pueden apreciar aves, plantas, animales, arboles inmensos e insectos.
Ademas se disfruta la sensacion de libertad rodeado de hermosos paisajes del Valle de San Carlos asi como del
Volcan Arenal, el fin de la caminata serd en la Catarata de la Fortuna, donde empezaremos a descender nuevamente
para llegar al punto base de la misma y disfrutar de un bello paisaje natural que la hace muy especial, después de un
refrescante bafio regresamos a La Fortuna.

El dia incluye aproximadamente 4 horas de caminata (medio dificil), 2 horas en la catarata y 45 minutos de transporte

Incluye: Transporte, guia naturalista bilinglie, entradas al bosque y catarata rio Fortuna, lunch box.
Que traer: Zapatos para caminar, ropa fresca, agua, repelente, binoculares y cAmara.

Salida: 8:00 a.m.

Regreso: 2:45 p.m.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rica

Rio Celeste Hike

Nuestro confortable transporte y su respectivo guia naturalista bilingte los recogeran para la fascinante caminata en el
Parque Nacional Tenorio, donde tendran la oportunidad de observar una increible y hermosa flora y fauna y con un
poquito de suerte y si el dia esta claro podremos disfrutar de la hermosa vista a los volcanes cercanos Arenal, Tenorio
y Miravalles como también el famoso lago de Nicaragua.

Durante la caminata de aproximadamente 7 kilémetros dentro del famoso Parque Nacional Volcan Tenorio pasaremos
muy cerca de la interesante laguna donde podran explorar y tomar fotografias para los que quedaron en casa.
Seguiremos la caminata hasta donde se encuentran los dos hermosos rios con aguas cristalinas y al unirse se tornan
de un color maravilloso he increible por eso el nombre Ri6 Celeste.

Continuaremos la caminata hacia las ollas las cuales son ricas en un barro el cual tiene efectos terapéuticos, y donde
ustedes podran cubriese con este barro, después de algunos minutos podran lavarse en las relajantes aguas termales.
Nuestro préximo destino sera las salidas de gases calientes a lo largo del sendero y terminando con una hermosa
catarata con un color increiblemente bello y en donde podran tomar un refrescante bafio en este bonito lugar.

Al regresar de la caminata estaremos invitados para un delicioso almuerzo en un lugar donde disfrutaremos de la
tranquilidad y belleza de esta area.

Salida: 8:00 a.m.

Regreso: 4:00 p.m.

Incluye: Transporte en el area de Fortuna, guia naturalista bilinglie, entrada al parque, almuerzo tipico,
Que traer: Ropa fresca, zapatos comodos para caminar, agua, repelente, binoculares o camara.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La F;:t;ha, Costa Rica

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
o> 2Ven,

Web:www.canoa-aventura.com Email: info@canoa-aventura.com Mmsmode Verq,@
L3 < ) 3
g g Office hours: 6:30 a.m. to 9:30 p.m. All week

La Fortuna, Gorta Rica TARIFAS REGULARES 2011 A A _

TARIFAS DESDE 1 ENERO 2011 HASTA 31 DICIEMBRE 2011

RACK NETO GRUPOS NINOS

Safari float by Canoe 01:00 Transporte / gufa naturalista bilingiie $ 48,30
En la mafiana equipo en general / rico almuerzo
Safari float by Canoe 01:30 05:30 Transporte / guia naturalista bilingte $59 | $41,30 | $35,40 N/A
En latarde equipo en general / frutas frescas
Lake Arenal by Canoe 08:00 12:30:00 Transporte / guia naturalista bilingue / $59 | $41,30 | $35,40 N/A
equipo en general / frutas frescas de la zona
Safari float by Kayak 08:00 01:00 Transporte / guia naturalista bilingiie $52 | $36,40 | $31,20 N/A
01:30 05:30 equipo en general / frutas frescas de la zona
Safari float by Raft 08:00 01:00 Transporte / gufa naturalista bilingiie $52 | $36,40 | $31,20 | $26,00
Opcion 1 01:30 05:30 equipo en general / visita a finca Don Pedro
Safari float by Raft 08:00 01:00 Transporte / gufa naturalista bilingue $47 | $32,90 | $28,20 | $23,50
Opcion 2 01:30 05:30 equipo en general / refrigerio de frutas en el rio
Safari Sostenible 08:00 01:00 Transporte / gufa naturalista bilingie $59 | $41,40 | $32,00 | $20,70
equipo en general / visita a finca Don Pedro / Siembra Arbolito
Cafio Negro by Canoe 06:00 05:30 Transporte / guia naturalista bilingiie / equipo $150 | $105,00| $ 90,00 N/A
Opcion 1 desayuno tipico /entrada al parque / rico almuerzo
Cafio Negro by canoe 07:30 04:30 Transporte / guia naturalista bilingiie / equipo $131| $91,70 | $78,60 N/A
Opcion 2 entrada al parque / rico almuerzo
Canoeing the 09:00 05:30 Transporte / guia naturalista bilinglie / equipo de rio $ 150 [ $105,00| $90,00 N/A
Tres Amigos River rico almuerzo / visita a Maquenque
Half day 10:30 03:30 Transporte / guia naturalista bilingte / frutas $69 | $48,30 | $41,40 N/A
White Water Rafting almuerzo tipico / equipo en general
Unique Cafio Negro 07:30 04:00 Transporte / guia naturalista bilingue / $60 | $42,00 | $36,00 $ 30
Opcion 1 refrigerio de bienvenida/ agua/ rico almuerzo tipico Minimo 2 personas
Unique Cafio Negro 09:30 01:30 Guia naturalista bilinglie / refrigerio de bienvenida $45 | $31,50 | $27,00] $23
Opcion 2 agua / entradas / rico almuerzo tipico Minimo 6 personas
Combination tour 07:30 07:30 Transporte / guia naturalista bilingue $149$104,30| $89,40 | $ 74,50
with Hanging Bridges puentes colgantes / catarata rio fortuna/ almuerzo / bebida
Combination tour 07:30 09:30 Transporte / guia naturalista bilingiie $193 [ $ 135,10 $ 115,80 $ 96,50
with Tabacén puentes colgantes / catarata rio fortuna / almuerzo / Tabacon con cena
Combination tour 07:30 09:30 Transporte / gufa naturalista bilingiie $156 [ $109,20| $93,60 | $ 78,00
with Baldi puentes colgantes / catarata rio fortuna/ almuerzo / Baldi con cena
Combination tour 07:30 09:30 Transporte / guia naturalista bilingte $180 | $126,00 $ 108,00 $90
with Eco Termales puentes colgantes / catarata rio fortuna / almuerzo / Eco Termales con cena
Combination tour 07:30 09:30 Transporte / guia naturalista bilingte $1741%$121,80| $ 104,40 $ 87,00
with The Springs puentes colgantes / catarata rio fortuna / almuerzo / The Springs con cena
The Best of Arenal 07:30 09:30 Transporte / gufa naturalista bilingiie / Safari / Rafting $203|$142,10]$121,80] N/A
with Tabacén almuerzo / bebida/ Tabacon con cena
The Best of Arenal 07:30 09:30 Transporte / guia naturalista bilingtie / Safari / Rafting $169 | $118,30| $101,40| $ 84,50
with Baldi almuerzo / bebida / Baldi con cena
The Best of Arenal 07:30 09:30 Transporte / guia naturalista bilingte / Safari / Rafting $185[%$129,50|$111,00] N/A
with Eco Termales almuerzo / bebida/ Eco Termales con cena
The Best of Arenal 07:30 09:30 Transporte / guia naturalista bilingtie / Safari / Rafting $192$134,40|$ 11520 N/A
with The Springs almuerzo / bebida / The Springs con cena
Maquenque 08:00 05:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / Hospedaje en Maquenque $311|$217,70] N/A N/A
Overnight (2 dias) Day 1 Day 2 comidas / Tour Rio tres amigos Canoas / entradas
Maquenque 06:00 04:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / Hospedaje en Maquenque $320|$272,00] N/A N/A
Overnight (2dias ) y Nicaragua Day 1 Day 2 comidas / Impuestos de salida / entradas
Maquenque 06:00 07:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / Desayuno $227$192,95] N/A N/A
One day to Nicaragua Almuerzo / Impuesto de salida / entradas
Cerro Chato Hike 08:00 02:45 Transporte / guia naturalista bilingtie certificado $77 | $53,90 | $46,20 N/A
entradas en general / box lunch / catarata La Fortuna
Celeste River Hike 08:00 04:00 Transporte / guia naturalista bilingte $110[ $77,00 | $66,00 | $82,50
entrada al parque / almuerzo tipico
Hanging Bridges 07:30 11:00 Transporte / guia naturalista bilingue $60 | $42,00 | $36,00 | $30,00
1:30:00 03:30 entrada a los puentes / agua

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rica

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
Web:www.canoa-aventura.com Email: info@canoa-aventura.com

Office hours: 6:30 a.m. to 9:30 p.m. All week

TARIFAS REGULARES 2011

TARIFAS DESDE 1 ENERO 2011 HASTA 31 DICIEMBRE 2011

I AN N N, RACK | NETO |GRUPOS| NINOS

Morning volcano tour 08:00 11:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / bebida $53 | $37,10 | $31,80 | $26,50
entrada a la reserva el Silencio
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingie / bebida $77 | $53,90 N/A $ 38,50
Baldi entrada a la reserva el Silencio / Baldi Termae
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / bebida $98 | $68,60 N/A $ 49,00
Baldi (lunch) entrada a lareserva el Silencio / Baldi Termae con almuerzo
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / bebida $160 | $112,00] N/A $80,00
Tabacon (lunch) entrada a la reserva el Silencio / Tabacén con almuerzo
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilinglie /Bebida $106 | $74,20 N/A $ 53,00
Ecotermales entrada a la reserva el Silencio / bebida / Ecotermales
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingiie / bebida $130 | $91,00 N/A $ 65,00
Ecotermales (lunch) entrada a la reserva el Silencio / Ecotermales con almuerzo
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingiie / bebida $135] $94,50 N/A $67,50
The Spring (lunch) entrada a la reserva el Silencio / The Springs con almuerzo
Morning volcano tour 08:00 11:00 Transporte / guia naturalista bilingiie / bebida $48 | $36,00 $29 $ 18,00
entrada al Parque Nacional
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingte / bebida $79 | $59,25 N/A $29,63
Baldi entrada al Parque Nacional / Baldi Termae
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / bebida $104 ] $72,80 N/A $ 36,40
Baldi (lunch) entrada al Parque Nacional/ Baldi Termae con almuerzo
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingiie / bebida $173]%$121,10] N/A $ 60,55
Tabacon (lunch) entrada al Parque Nacional / Tabacén con almuerzo
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilinglie /Bebida $111]| $77,70 N/A $38,85
Ecotermales entrada al Parque Nacional / bebida / Ecotermales
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingte / bebida $134] $93,80 N/A $46,90
Ecotermales (lunch) entrada al Parque Nacional / Ecotermales con almuerzo
Morning volcano tour 08:00 02:00 Transporte / guia naturalista bilingte / bebida $139] $97,30 N/A $ 48,65
The Spring (lunch) entrada al Parque Nacional / The Springs con almuerzo
Arenal Volcano tour 03:00 07:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / Bebida $33 | $2310] N/A $16,50
entradas a la reserva el Silencio
Arenal Volcano tour 03:00 09:30 Transporte / guia naturalista bilingtie $60 | $4200 ] N/A $ 30,00
Baldi entradas alareserva el Silencio / bebida/ Baldi Termae
Arenal Volcano tour 03:00 09:30 Transporte / guia naturalista bilingtie / bebida $79 | $55,30 N/A $ 39,50
Baldi (dinner) entrada a la reserva el Silencio / Baldi Termae con cena
Arenal Volcano tour 03:00 09:30 Transporte / guia naturalista bilingtie / bebida $125] $8750 | N/A $62,50
Tabacon (dinner) entrada a lareserva el Silencio / Tabacén con cena
Arenal Volcano tour 03:00 09:00 Transporte / guia naturalista bilinglie $92 | $64,40 N/A $ 46,00
Ecotermales entrada a la reserva el Silencio / bebida / Ecotermales
Arenal Volcano tour 03:00 09:00 Transporte / guia naturalista bilingilie / bebida $116 | $81,20 N/A $ 58,00
Ecotermales (dinner) entrada a la reserva el Silencio / Ecotermales con cena
Arenal Volcano tour 03:00 09:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / bebida $115] $80,50 N/A $ 57,50
The Spring (dinner) entrada a la reserva el Silencio / The Springs con cena
Arenal Volcano tour 02:30 07:00 Transporte / guia naturalista bilinglie / Bebida $48 | $36,00 N/A $ 18,00
entradas al Parque Nacional
Arenal Volcano tour 02:30 09:30 Transporte / guia naturalista bilingtie $79 | $59.25 | N/A $29,63
Baldi entradas al Parque Nacional / bebida / Baldi Termae
Arenal Volcano tour 02:30 09:30 Transporte / guia naturalista bilinglie / bebida $84 | $6300 ] N/A $ 31,50
Baldi (dinner) entradas al Parque Nacional / Baldi Termae con cena
Arenal Volcano tour 02:30 09:30 Transporte / guia naturalista bilingtie / bebida $143]%$107,25] N/A $53,63
Tabacon (dinner) entradas al Parque Nacional / Tabacén con cena
Arenal Volcano tour 02:30 09:00 Transporte / guia naturalista bilingtie $93 | $69,75 | N/A $34,88
Ecotermales entradas al Parque Nacional / bebida / Ecotermales
Arenal Volcano tour 02:30 09:00 Transporte / guia naturalista bilingtie / bebida $124] $93,00 | N/A $ 46,50
Ecotermales (dinner) entradas al Parque Nacional / Ecotermales con cena
Arenal Volcano tour 02:30 09:00 Transporte / guia naturalista bilingiie / bebida $132] $99,00 N/A $ 49,50
The Spring (dinner) entradas al Parque Nacional / The Springs con cena
Arenal view point 05:00 09:30 Transporte / guia naturalista bilingiie en el mirador $80 | $56,00 N/A $ 40,00
Baldi (dinner) entrada al mirador de lava/ bebida/ Baldi Termae con cena
Arenal view point 05:00 09:30 Transporte / guia naturalista bilingiie en el mirador $117 | $81,90 N/A $ 58,50
Tabacon (dinner) bebida / entrada al mirador de lava/ Tabacén con cena
Arenal view point 05:00 09:30 Transporte / guia naturalista bilingtie en el mirador $116 | $81,20 N/A $ 58,00
Ecotermales (dinner) bebida / entrada al mirador de lava/ Eco Termales con cena
Arenal view point 05:00 09:30 Transporte / guia naturalista bilingie en el mirador $115] $80,50 N/A $57,50
The Spring (dinner) bebida / entrada al mirador de lava/ The Springs con cena
NOTA: PARA EL UNIQUE CANO NEGRO TOUR SIN TRANSPORTE TENDRAN QUE ESTAR A LAS 9:30 AM EN EL RESTAURANTE EL CAIMAN
NOTA: NUESTRO NUMERO PARA GRUPOS ES DE 11 PERSONAS EN ADELANTE
**TARIFAS SUJETAS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO**

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219

E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com

Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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TILARAN
Lagu

TABACON LA FORTUNA Y ALREDEDORES
Incluye hoteles como:::
VOLCANO LODGE MAGIC MOUNTAIN REY ARENAL
ARENAL PARAISO ERUPCIONES INN VISTA ARENAL
MONTARA DE FUEGO DON CARLOS SIERRA ARENAL
LOMAS DEL VOLCAN CANGREJA LODGE SAN BOSCO
TABACON CAMPO VERDE ARENAL CONTRY INN
LAVAS TACOTAL ARENAL VOLCANO INN COLOSO ARENAL
ARENAL SPRINGS LOS LAGOS y muchos otros més... !!!
ARENAL MANOA ROYAL CORIN
LAS CABANITAS BALDI
JARDINES ARENAL SILENCIO DEL CAMPO
ARENAL KIORO LA PRADERA

MOUNTAIN PARADISE VILLAS VILMA

LLAME A NUESTRAS OFICINAS PARA TENER LA LISTA COMPLETA. TEL: 506 479-8200

NOTA::: Hoteles fuera de la lista igual recogemos. Sin embargo, se cobra un monto neto de U$ 30.00
por ambas rutas ( ida y regreso al hotel ). Este monto es por el transporte y no por persona, y se establecié
para cubrir un poco el gasto de gasolina en caso de hoteles mas alejados.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rica

Recargos de hoteles fuera del area establecida.

Lugares que recogemos con recargo
2011

Lugares Buseta

Importante:Se cobrara una via siempre y cuanto el cliente tome un tour con Canoa
Aventura

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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Descripcion Rack P/U | Net P/U | Comisién
San Jose-Maquenque Eco-Lodge (1 Pax) U$188,00{ U$ 150,00 20%
San Jose-Maquenque Eco-Lodge (2 Pax) U$ 94,00] US$ 75,00 20%
San Jose-Maquenque Eco-Lodge (3 Pax a mas..) U$ 65,000 U$ 63,00 20%
Descripcion Rack P/U | Net P/U | Comisién
Fortuna -Maquengue Eco-Lodge (1Pax) U$ 88,00f U$ 70,00 20%
Fortuna -Maguenque Eco-Lodge (2 Pax o mas..) U$ 44,00 U$35,00 20%
Hora de salida de San Jose-Maquenque Eco-lodge: 8:30 am

Hora de salida de Fortuna a Maquenque Eco-lodge: 11:30 am

Hora de salida de Maquenque Eco-lodge- Fortuna y/o San Jose: 9:30 am

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com

Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Féﬁhn&, Costa Rica

POLITICAS CANOA AVENTURA 2011

Safari float by kayak — Safari float by Canoe -Lake Arenal by Canoe — Cafio Negro by
Canoe, Canoeing tres amigos river.

La edad minima para realizar las actividades es de 5 afios

Los nifios pagan tarifa de adulto

Para realizar estas actividades se permite un maximo de 5 meses de embarazo
Minimo 2 personas para realizar esta actividad

YV VY

Safari float by raft- Safari Sostenible

La edad minima para realizar la actividad es de 3 afios

Nifios de 3 a 10 afios pagan tarifa especial

Nifios de 11 afios en adelante pagan tarifa de adulto

Para realizar esta actividad se permite un maximo de 7 meses de embarazo
Minimo 2 personas para realizar esta actividad

YVVVYY

White Water Rafting Rio Balsa
The Best of Arenal
» La edad minima para realizar la actividad es de 7 afios
» La edad maxima para realizar la actividad es de 65 afios y con condicion media
» Los nifios pagan tarifa de adulto
» Minimo 2 personas para realizar la actividad

Unique Cafio Negro tour opcion # 1

Nifios de 0 a 3 afios no pagan

Nifios de 3 a 10 afios pagan tarifa especial

Nifios de 11 afios en adelante pagan tarifa de adulto
Minimo 2 personas para realizar la actividad

YVVVY

Unique Cafio Negro tour opcién #2

Nifios de 0 a 3 afios no pagan

Nifios de 3 a 10 afios pagan tarifa especial

Nifios de 11 afios en adelante pagan tarifa de adulto

Minimo 6 personas para realizar la actividad. (Si la opcién # 1 aun no esta
disponible)

VVVY

Puentes Colgantes

Nifios de 0 a 3 afios no pagan

Nifios de 3 a 10 afios pagan tarifa especial

Nifios de 11 afios en adelante pagan tarifa de adulto
Minimo 2 personas para realizar la actividad

YVVVY

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rlca

Combination Tour

Nifios de 0 a 3 afios no pagan

Nifios de 3 a 10 afios pagan tarifa especial

Nifios de 11 afios en adelante pagan tarifa de adulto
Minimo 2 personas para realizar la actividad

YV VVVYV

Ver politica de volcan y las diferentes aguas termales

Maguengue Overnight
» La edad minima para realizar las actividades es de 5 afios.
» Los nifios de 5 a 10 afios pagan tarifa especial
» Para realizar estas actividades se permite un maximo de 5 meses de embarazo
» Minimo 2 personas para realizar esta actividad

Cerro Chato Hike
» La edad minima para realizar la actividad es de 7 afios
» Los nifios pagan tarifa de adulto
» Minimo 2 personas para realizar la actividad

Rio Celeste Hike
» La edad minima para realizar la actividad es de 5 afios
» Nifios de 5 a 10 afios pagan tarifa especial
» Nifios mayores de 11 afios pagan tarifa de adulto
» Minimo 2 personas para realizar la actividad

Morning Volcano Tour, Parque Nacional (Just hiking)
» Nifios de 0 a 3 afios no pagan
» Nifios de 3 a 6 afios pagan tarifa especial
» Nifios de 6 afios en adelante pagan tarifa de adulto
» Minimo 2 personas para realizar la actividad

Morning Volcano Tour , Pargue Nacional with Baldi and Baldi with lunch
» Nifios de 0 a 1 afio no pagan
» Nifios de 1 a 4 afios pagan tarifa especial
» Nifios 4 afos en adelante pagan tarifa de adulto
» Minimo 2 personas para realizar la actividad

Morning Volcano Tour, Pargue Nacional with Tabacon and lunch
» Nifios de 0 a 5 afios no pagan
» Nifios de 6 a 11 afos pagan tarifa especial
» Nifios de 12 afios en adelante pagan tarifa de adulto
» Minimo 2 personas para realizar la actividad

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La F;:t;ha, Costd Rica

Morning Volcano Tour with Ecotermales and Ecotermales with lunch
» Nifios de 0 a 3 afios no pagan
» Nifios de 4 a 10 afios pagan tarifa especial
» Nifios de 11 afios en adelante pagan tarifa de adulto
» Minimo 2 personas para realizar la actividad

Morning Volcano Tour,Pargue Nacional with Springs Resort with lunch
» Nifios de 0 a 3 afios no pagan
» Nifios de 3 a 11 afios pagan tarifa especial
» Nifios de 12 afios en adelante pagan tarifa de adulto
» Minimo 2 personas para realizar la actividad

Arenal Volcano Tour , Pargue Nacional (Just hiking)
» Nifios de 0 a 3 afios no pagan
» Nifios de 3 a 6 afios pagan tarifa especial
» Nifios de 6 afios en adelante pagan tarifa de adulto

Arenal Volcano Tour Parque Nacional with Baldi and Baldi with dinner
» Nifios de 0 a 1 afios no pagan
» Nifios de 1 a 4 afios pagan tarifa especial
» Nifios de 4 afios en adelante pagan tarifa de adulto

Arenal Volcano Tour, Parque Nacional with Tabacén and dinner
» Nifios de 0 a 5 afios no pagan
» Nifios de 6 a 11 afios tarifa especial
» Nifios de 12 en adelante pagan tarifa de adulto

Arenal Volcano Tour, Parque Nacional with Ecotermales and Ecotermales with dinner
» Nifios de 0 a 3 afios no pagan
» Nifios de 4 a 10 afos pagan tarifa especial
» Nifios de 11 afios en adelante pagan tarifa de adulto

Arenal Volcano Tour, Parque Nacional with Springs Resort with dinner
» Nifios de 0 a 5 afios no pagan
» Nifios de 5 a 11 afios pagan tarifa especial
» Nifios de 12 afios en adelante pagan tarifa de adulto.

FALTA ONE DAY Y OVERNIGHT TO NICARAGUA.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rica

» Toda reservacién, modificacion o cancelacidon debe realizarse por escrito (via fax o
correo electronico), aunque haya sido realizada via telefonica

» Toda reservacion debe especificar el nombre completo de la actividad (tal como se
indica en la lista de precios o en el brochure), el nombre completo del cliente, la
cantidad de personas (adultos y nifios con edad especifica), fecha de reservacion, fecha
de la actividad, lugar de pick up, lugar de drop off, nombre de la persona que reserva y
nombre de la persona que confirma
Debe indicar las tallas de los chalecos si es una actividad de rio y si tiene algun tipo de
discapacidad o contra indicacion médica.

» De 1 a 10 personas se debe prepagar el 100% 24 horas antes de la actividad
De 11 personas en adelante se debe prepagar el 100% una semana antes de la
actividad.

» Las reservaciones que incluyen Tabacon y Ecotermales deben ser prepagadas 15 dias
antes de la actividad.

» La cancelacion se debe realizar 24 horas antes de la actividad y no se penalizara, con
excepcion de las actividades que incluyen Tabacon y Ecotermales las cuales deberan
ser canceladas 20 dias antes de la actividad.

» Si la cancelacion se realizara el mismo dia de la actividad se penalizara con el 50%
sobre la tarifa establecida, con excepcion de las actividades que incluyan Tabacén y
Ecotermales las cuales se penalizaran con el 100%.

» Si por alguna razén Canoa Aventura tuviera que cancelar una actividad, ofrecera
opciones como cambiar la misma actividad para los dias siguientes u otras actividades.
En caso de que no deseen modificarla se le hara una devolucién del 100% de la tarifa.

» Canoa Aventura incluye el transporte en toda actividad desde el area del Hotel Tabacén
hasta el pueblo El Tanque que esta a 7 kilbmetros al este de La Fortuna; si el pick up
estuviera contemplado fuera de esta area les cobraremos un transporte con un precio
especial

» Al guia del grupo se le dard un CPL, con excepcion de las aguas termales.

» Se otorgaran CPL, con excepcién de las aguas termales para los personas que laboran
para la compafiia u Hotel en el departamento de ventas, mercadeo, recepcion o
Gerencia; (sujeto a disponibilidad)

» Los nacionales y estudiantes extranjeros tienen un 10% de descuento en nuestras
actividades con  excepcion de los tours a Unique Cafio Negro # 2, el Volcan en la
mafiana y Volcén en la tarde.

» Los grupos mayores de 11 personas (sin contar al guia y el chofer) tienen tarifa especial
con excepcion del Volcan en la mafiana y Volcan en la tarde.

» Nuestras tarifas estan sujetas a cambios sin previo aviso

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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Hotel Jardines Arenal 7:507:55|9:30AM|7:50  [3:00  |6:10  [7:307:35(7:20 |10:45 8:15 1:45 |8:15 1:45 [8:15 1:45 |8:15 1:45 |7:20 |8:15 [7:45  [7:507:55|7.45
Hotel las Cabaiiitas 7:30 7:459:30 AM|7:55 3:05 6:05 7:30 7:45(7:25 (10:40 8:101:30 8:101:30 8:101:30 8:101:30 7:25 (8:10 (7:50 7:30 7:45(7:50
La Fortuna- (BCR Back Pack{7:30 7:459:30 AM|8:00 3:153:30(6:00 7:30 7:45(7:30 {10:30 8:00 1:30 8:001:30 8:001:30 8:00 1:30 7:30 (8:00 (8:00 7:30 7:45(8:00
Hotel Arenal Green 7:15 9:30 AM|8:15 3:00 3:15|5:45 7:15 7:35 [10:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:35|7:45 (8:15 7:15 8:15
Casa Luna Lodge 7:15 9:30 AM|8:15 3:003:16|5:45 7:15 7:35110:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:35 |7:45 |8:15 7:15 8:15
Cabianas la Catatata 7:15 9:30 AM(8:15 3:003:17(5:45 7:15 7:35 |10:15 7:45 1:15 7:451:15 7:45 1:15 7:451:15 7:35 (7:45 |(8:15 7:15 8:15
Hotel Cerro Azul 7:15 9:30 AM|8:15 3:00 3:18]5:45 7:15 7:35 |10:15 7:451:15 7:451:15 7:45 1:15 7:451:15 7:35 (7:45 |(8:15 7:15 8:15
Green Lagoon 7:15 9:30 AM|8:15 3:003:19|5:45 7:15 7:35110:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:35 |7:45 |8:15 7:15 8:15
Hotel Arenal Oasis 7:15 9:30 AM|8:00 8:15|3:00 3:20(5:45 7:15 7:35110:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:35 |7:45 |8:008:15|7:15 8:008:15
Cerro Chato Lodge 7:15 9:30 AM|8:15 3:003:21(5:45 7:15 7:35 |10:15 7:45 1:15 7:451:15 7:45 1:15 7:451:15 7:35 (7:45 |(8:15 7:15 8:15
Catarata Eco lodge 7:15 9:30 AM|8:15 3:003:15(5:45 7:15 7:45 110:15 7:45 1:15 7:451:15 7:45 1:15 7:451:15 7:35 (7:45 |(8:15 7:15 8:15
Hotel Vista del Cerro 7:207:25]9:30 AM|8:15 3:40 3:45|5:50 5:55|7:20 7:25 | 7:45 |10:15 7:50/55 1:20(7:50/55 1:20 | 7:50/55 1:20{7:50/55 1:20 |7:45 |7:50 |8:15 7:207:25 [8:15
Hotel Roca Negra 7:15 9:30 AM|8:15 3:40 3:45]5:50 5:55/7:15 7:45110:15 7:50/55 1:20|7:50/55 1:20 | 7:50/55 1:20|7:50/55 1:20 |7:45 |7:50 |8:15 7:15 8:15
Hotel Villas Vilma 7:15 9:30 AM|8:15 3:40 3:45]5:50 5:557:15 7:40 |10:15 7:50/55 1:20|7:50/55 1:20 |7:50/55 1:20|7:50/55 1:20 |7:45 |7:50 |8:15 7:15 8:15
Hotel Magic Mountain 7:15 9:30 AM|8:15 3:40 3:45]5:50 5:55|7:15 7:45 110:15 7:50/55 1:20|7:50/55 1:20 |7:50/55 1:20|7:50/55 1:20 |7:45 |7:50 |8:15 7:15 8:15
Hotel Lomas del Volcan  [7:15 9:30 AM|8:15 3:40 3:45|5:45 7:15 7:40 (10:15 7:50/55 1:20(7:50/55 1:20 | 7:50/55 1:20{7:50/55 1:20 |7:40 |7:50 |8:15 7:15 8:15
Hotel la Pradera 7:15 9:30 AM|8:15 3:40 3:45]5:50 5:55/7:15 7:45110:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:451:15 7:45 |7:45 |8:15 7:15 8:15
Hotel Silencio del Campo [7:15 9:30 AM(8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Suefio Dorado 7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Arenal Volcano Inn |7:15 9:30 AM(8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 (10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 (7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 (7:45 (7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Volcano Lodge 7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15(7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Arenal Manoa 7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Arenal Spring 7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Arenal Nayara 7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 (10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 (7:45 (7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Mountain Paradise [7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15(7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Miradas Arenal 7:15 9:30 AM(8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Arenal Paraiso 7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Montafia de Fuego |[7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 (10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 (7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 (7:45 (7:40 |8:15 7:15 8:15
Lavas Tacotal 7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15(7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Campo Verde 7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel la Cangreja Lodge [7:15 9:30 AM|8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Cabinas Erupciones Inn 7:15 9:30 AM(8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 (10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 (7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 (7:45 (7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Arenal Kioro 7:15 9:30 AM(8:15 3:45 5:45 7:15 7:45 |10:00 10:15|7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 |7:40/45 1:15 | 7:40/45 1:15 |7:45 |7:40 |8:15 7:15 8:15
Hotel Tabacon Resort 7:007:15]9:30 AM|8:15 3:45 4:00(5:40 7:007:15|7:50 |10:00 10:15|7:40/45 1:15(7:40/45 1:15 (7:40/45 1:15|7:40/45 1:15 (7:50 |7:40 |[8:15 7:007:15 [8:15

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com

Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fo;tuna, Costa Rica

Hojas de Evaluacién

Canoa Aventura S.A
Cedula Juridica N° 3-101-322131-02
Tel: (508) 2479-8200 fax.  (506) 2479-8219
e-mail:_canoaaventura@racsa.co.cr

web: Www canoa-aventura.com

Thank you for selecting Canoa Aventura, your comments are very important to improve our service. On Behave of all
Canoa Aventura team appresiative your time for fillining out the followin questions. Please mark each item with your
personal oplmj%Once Agam‘ tank you for selecting Canoa Aventura.*

[al ] Date | sl / f!) Guide name: 4,{;//)‘/ N ——AV; g9

Tour name: ze,
Email

Transportation: Boat
Air conditioning Poor [] Fair (1 Good [J Excellent [X] | [Boat Capitan Poor[J Fair[J Good[] Excellent®]
Cleanliness Poor (] Fair [0 Good (] Excellent’® | |Cleanliness Poor[] Fair[0 Good[d Excelien{§]
Driver Poor (] Fair [0 Good [  Excellent, S| [Comments
P/A Sistem Poor 0 Fair O Good (] Excellent J

Guide: Food:

Language Skills Poor[(]  Fair (0 Good (]  Excelient (M| [The food quality was Poor []  Fair (] Good [J ExcellentB
Information Poor[] Fair[0 Good [  Excelient (X | [Restaurantservice Poor[]  Fair 0 Good (] Excellenti]
Courtesy Poor[] Fair[d Goodd Excellent (X | |Restroom facilities Pogr[0 Fair[J Good [J Excellen

Dress Appearance  Poor[]  Fair [ Good [J  Excellentf| |Comments ~])(:Y\ Ay o dartead

Comments A dhe teeads e €.~ S*‘U‘X)
Aol maey ‘ N
o)
Tour Customer Information
Tour value Poor [0  Far [0 Good [] Excellent & | [Name ErlX.+ CErloca—
All | saw Poor [0  Fair[] Good [J Excellent (& | |Email
Comments: Hotel é\bge N (u Lo d q

Where did your heard about us? Y e Ava ¥ le (S

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.

Pagina 37 de 51



0" AV5~ gcoturismo de Verday,
$ & omr&% & 0505'% s&""””‘%
3 P @@

404 sosve

La Fo;tuna, Costa Rica

INFORMACION GENERAL.

Gerente General

Don Oscar Artavia
Munguia

Contactos

gerencia@canoaventura.com

(506) 2479-8200

(506) 8853-8528

Sub-Gerencia

Don Juan Carlos Artavia

juanca@canoaventura.com

(506) 2479-8200

(506) 8347-8862

Mercadeo & Ventas

Jenny Hidalgo Ulate

jmercadeo@canoaventura.com

(506) 2479-8200

(506) 8873-7577

Mercadeo Local

Lexie Valvede Garcia

mercadeo@canoaventura.com

(506) 2479-8200

(506) 8721-1943

Contabilidad

Maria Elisa Solis

elisa@canoaventura.com

(506) 2479-8200

Proveeduria

Maria Elisa Solis

proveeduria@canoaventura.com

(506) 2479-8200

Cuentas x Pagar

Abigail Valverde

abigail@canoaventura.com

(506) 2479-8200

Cuentas x Cobrar

Yahaira Brenes Vega

cxc@canoaventura.com

(506) 2479-8200

Reservas

Maricela Arce Cornejo

info@canoa-aventura.com
reservas@canoa-aventura.com

(506) 2479-8200

Operaciones

Carmen Gamboa

operaciones@canoaventura.com

(506) 2479-8200

Jefe de Guias

Fauricio Artavia Munguia

fauriam3@hotmail.com

(506) 2479-8200

Cuentas Bancarias

CANOA AVENTURA S.A

BANCO

BANCO COSTA RICA
BANCO COSTA RICA

BANCO NACIONAL
BANCO NACIONAL

BANCO DE SAN JOSE

BANCO DE SAN JOSE

. 152-
Dolares 001-0230627-1 01001023062710
152-
Colones 001-0230626-3 01001023062638
Colones 100-01-057- 151-
001833-5 05710010018337
Délares 100-02-057- 151-
600153-3 05710026001534
Colones 903625150
Dolares 910433333

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com

Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortua, Costa Rica

Informacion juridico - legal

Razo6n social: Canoa Aventura
Razon juridica: Canoa Aventura, S.A.
Cedula Juridica: 3-101-322131

Informacion fisica

Teléfono: (506) 2479-8200
Fax: (506) 2479-8219
Ubicacidn fisica: kilbmetro y medio del centro de La Fortuna camino al

Volcan Arenal
Direccion electronica: info@canoa-aventura.com
Pagina web: www.canoa-aventura.com

Cedula Juridica.

REGISTRO PUBLICO
CEDULA DE PERSONA JURIDICA

NUMERO 3~101«322131

| CANDA AVENTUR? SOCIEDAD ANONIMaA

2442633, FAX

TEL

_ 30=MAY=2002 01-~MAY=2101

. EWmDpA _VENCE

045

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La F;:t;ha, Costd Rica

Informacion juridico — legal

Razo6n social: Canoa Aventura
Razon juridica: Canoa Aventura, S.A.
Cedula Juridica: 3-101-322131

Informacion fisica

Teléfono: (506) 2479-8200
Fax: (506) 2479-8219
Ubicacidn fisica: kilbmetro y medio del centro de La Fortuna camino al

Volcan Arenal
Direccion electronica: info@canoa-aventura.com
Pagina web: www.canoa-aventura.com

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fo;tuna, Costa Rica

-
REGION HUETAR NORTE

MINISTERIO DE SALUD

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MINISTERIO DE SALUD
N° MS-RHN-ARF-OPM-02-07-343-2007

En cumplimiento a lo que establece la Ley General de Salud (articulos 222 y 298) y el Reglamento
General para el Otorgamiento de Permisos. de Funcionamiento por parte del Ministerio de Salud y
demas normativa vigente, se extiende el presente:permiso de funcionamiento a:

CANOA AVENTURA
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

CEDULA JURIDICA 3101-'2991'41 CEDULA ___ 2500683
TIPO DE ACTIVIDAD _RA AS, CAMINA NFORMA

DIRECCION Awugm LA FORTUNA
E PROVINCIA DISTRITO
OTRAS SENAS _Z-13 FRENTE AL CEMENTERIO
: TIPO DE RIES
CLASIFICACION ClIU 5520 i #

Dado en la ciudad'de FLORENCIA alos _12 Dias del mesde __DICIEMBRE de 2007

El presente permiso es vélido exclusivamente para la actividad y lugar arriba indicado por el
periodo correspondiente, salvo que las condiciones de este o de su funcionamiento o las
infracciones que se cometan amenten la cancelamén (o] suspensmn antnc:pada del mnsmo 0

del ambiente en general.
REQUIERE RENOVACION

Tiene validez CINCO (5) ANOS

si | X NO

Debe ser renovado el _12 de _DICIEMBRE del _2012.

Los alcances y condiciones bajo las cuales se otorga este permiso se establecen en la Resolucion

No.__ MS-RHN-ARSFL-844-2007
COLOQUESE EN UN LUGAR VISIBLE

OR. JORGE NUREZ PORRAS / Grvisa
NOMBRE W é‘lﬁﬁ SELLO

DIRECTOR AREA RECTORA DE SALUD DIRECTOR AREA RECTORA DE SALUD
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La Fortuna, Costa Rica

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com

Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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Pdélizas, Seguros y Certificaciones.

/_‘\' INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DIRECCION DE SEGUROS GENERALES
( RESPONSABILIDAD CIVIL. COLONES
RESPONSABILIDAD CIVIL CONDICIONES PARTICULARES
EMISION

Poliza No: 01 06 RCG 0001704 00 Sucursal :  SEDE CIUDAD QUESADA

Fecha de Emision :  21/0922010 Conducto de Cobro :

Vigencia: DESDE  21/09/2010 HASTA: 21/09/2011 No. Agente :

Forma de Pago :  TRIMESTRAL Comercializadora : 5500600

DATOS DEL ASEGURADO

Nombre o Razon Social : CANOA AVENTURA S A No. Cédula: 310132213102
No. Teléfono: 4798219 No. Fax: Apdo. Postal:

Direccion: FORTUNA

Nombre 0 Razon Social: No. Cédula:
No. Teléfono: No. Fax: Apdo. Postal:

Direccion:

RESUMEN MONTO ASEGURADO

TOTAL MONTO ASEGURADO : ¢ 101.500.000.00
PRIMA NETA : ¢ 1.175.611,00
IMP. VENTAS : ¢ 152.829,00
TOTAL A PAGAR : ¢ 1 328.440.00
PRIMA ANTERIOR : ¢
DIF. POR EL PERIODO ¢
PRIMA NETA DE AJUSTE : ¢
IMP. VENTAS : ¢é
TOTAL A PAGAR : ¢

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
8653, bajo el registro niumero __G08-07-A01-133 de fecha 04/02/2010

Los Seguros del INS tienen la garantia del Estado

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rica

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

/_\ % DIRECCION DE SEGUROS GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL. COLONES

|
\_ CONDICIONES PARTICULARES

RESPONSABILIDAD CIViL EMISION

Zona de Riesgo No.: |

PolizaNo: RCG 0001704 00 06 01 Vigencia: DESDE:  21/09/2010 HASTA:  21/09/2011
Nombre 0 Razon Social : CANOA AVENTURA S A No. Cédula: 310132213102

DATOS DE LA ZONA DE RIESGO

Nombre de la zona de riesgo:  CAMINATAS.CANOPY.CANOAS.RAFTIN No. de la zona de riesgo: |

UBICACION
Provincia: ALAJUELA Canton:  SANCARLOS Distrito: FORTUNA

Otras senas:

RIESGOS ASEGURADOS

Cobertura  Nombre Cobertura Tarifa Monto Asegurado
L RESPONSABILIDAD CIVIL 1.01842 ¢ 100.000.000.00

DETALLE DE DEDUCIBLES Y PRIMAS POR COBERTURAS

Deducibles Prima Deducibles Prima
Cobert. Ds % Minimo Fijo Parcial Cobert Ds % Minimo Fijo Parcial
I 1.018.420,00
6 112.026,00
PRIMA TOTAL: (2 1.130.446.00
IMP. VENTAS: ¢ 146.958.00
TOTAL A PAGAR: ¢ 1.277.404.00

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley

8653, bajo el registro numero G08-07-A01-133 ¢ fecha 04/02/2010

Los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

DIRECCION DE SEGUROS GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL. COLONES
CONDICIONES PARTICULARES
EMISION

)

Zona de Riesgo No.: 2

PolizaNo: RCG 0001704 00 06 01 Vigencia:  DESDI 21/09/2010 HASTA:  21/09/2011

Nombre 0 Razon Social : CANOA AVENTURA S A No. Cédula: 310132213102

DATOS DE LA ZONA DE RIESGO

Nombre de la zona de riesgo:  ATENCION MEDICA INMEDIATA No. de la zona de riesgo: 2

UBICACION

Provincia: ALAJUELA Canton:  SANCARLOS Distrito: FORTUNA

Otras senas:

RIESGOS ASEGURADOS

Cobertura  Nombre Cobertura Tarifa Monto Asegurado

R ATENCION MED. INMEDIATA 2.71260 ¢

1.500.000.00

DETALLE DE DEDUCIBLES Y PRIMAS POR COBERTURAS

Deducibles Prima Deducibles Prima

Cobert. Ds % Minimo Fijo Parcial Cobert  Ds % Minimo Fijo Parcial
R 40.689.,00
6 4.476,00
|

PRIMA TOTAL: ¢ 45.165.00

TAS: ¢ 5.871,00
TOTAL A PAGAR: ¢ 51.036.00

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley
8653, bajo el registro nimero G08-07-A01-133 ¢ fecha 04/02/2010

Los Seguros del INS tienen la garantia del Estado

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DIRECCION DE SEGUROS GENERALES
RESPONSABILIDAD CIVIL. COLONES

CONDICIONES PARTICULARES
RESPONSABILIDAD CIVIL EMISION

PélizaNo: 01 06 RCG 0001704 00

Nombre 0 Razon Social : CANOA AVENTURA S A

ESTADO ACTUAL DE LA DEUDA

No. Cuota Endoso Vencimiento Monto Monto Pagado Saldo Deuda Fecha Pago
| 000 21/09/2010 332.110.00 332.110.00
2 000 21/12/2010 332.110.00 332.110,00
3 000 21/03/2011 332.110,00 332.110,00
4 000 21/06/2011 332.110.00 332.110.,00
TOTALES : 1.328.440,00 1.328.440,00
No. Endoso: 000

[

FECHA : HECHO POR : J) AYITOR|ZADC
28/09/2010 MBAT y : & 4
N LT <—

\ / U \

La documentacion contractual y la nota técnica q\ué integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General
de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley

. 8653, bajo el registro numero _G08-07-A01-133 _ de fecha__04/02/2010 .

Los Seguros del INS tienen la garantia del Estado
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Instituto Costareicenise de Turismo
Teléforn 299-3800 ext. 353 © 232, Fux 260-6504

Sin Ingrediemes Astificiates Pepariameno de Gestion y Asesorta Turistica
W visitecnstarice. com

DGA-3077-2007
San José, 05 de setiembre del 2007

Sefiores

Canoa Aventuras Sociedad Ansnima
Fax: 479-8219

Prasente

Estimados sefores.

For medio de la presente le comunico que mediante oficio de la Gerencia de esie
Instituto G-2186-2007 de fecha 31 de agosto del 2007, se manifiesta

‘De conformidad con ko acordado por (08 Seforas Miermnbros de Junta Directlva en la
sasién No. 5261, articuin 5, inciso XH, aparte b), celebrada e! 24 de febrero del 2004,
y en |a recomendacion dada en su oficio DGA-3010-07 de! 31 de agosto del 2007,
esta Gerencia General otorga €l visto bueno 3 los Manuales de Mantenimiento y
Seguridad asi como al Reglamento interne de Opearacidn de la empresa “Canoa
Aventura S. A., cédula juridica No. 3-101-322131, para la actividad de Rapidos en el
Ric Balsa, ubicado en San Ramén de Alajuela.

Lo anterior de conformidad con los sicances de los Decrstos Ejacutivos numeros
20421-MEIC-TUR del 23 de marzo del 2001, modificado par el Decreto No. 31085-
MEIC-S-TUR del 17 de enero del 2003 y No. 31 16-MEIC-8-TUR det 8@ de mayo del

2003, denominado ‘Reglamento pars ia Operaciin de las Actividades de Turismo
Aventura”.

o f“.“.ie_._..
Atentamenta, XPRRCER s

e .._7_._\.... 1.&-:\
f 2 S
! N ;rﬂ‘

Bach. Pab A SO
Lider a.i. de Procesc \*w/
Copis:  Archivo
Consscutve
Expediente

Cuvdes Hige 7
Lk LU Vv p oo AT
D2 I5MI pam, 03 g ;ném;m %

Flabsrado PO Sugvigin

_ Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaavgntura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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Instituto Costarricense de Turismo
Teléfono 299-5800 ext. 353 0 232, Fax 290-6504
Departamento de Gestion y Asesoria Turistica

Sin Inqredientes Artiliciales
WL Vi S tecosfarica.com

e e

—_—

DGA-5073-2007

San José, 17 de diciembre del 2007

Sefiores

Canoa Aventura Sociedad Andnima

(Agencia de Viajes Receptiva Canoa Aventuras)
Fax 460-0168

Presente

Estimados sefiores:

Por medio de la presente le comunico que mediante oficio de 1a Gerencia de este
Instituto G-3243-2007 de fecha 11 de diciembre de! 2007, se manifiesta:

“Gon base en las conclusiones y recomendaciones dadas por el Departamento de
Gestion y Asesoria Turistica en el oficlo DGA-4864-07, esta Gerencia General
otorga la Declaratoria Turistica al establecimiento Agencia de Viajes Receptiva
Canoa Aventura, propiedad de la empresa Canoa Aventura S. A., cédula juridica No.
3-101-322131, segun lo dispone el articulo 2, inciso d) del Decreto Ejecutivo No.
26843-MEIC-TUR, publicado en La Gaceta No. 75 del 20 de abril de 1998.

Se acepta a los sefiores Oscar Artavia Murguia, cédula de identidad numero 2-508-
858, Ursina Gabriela Baumann, Pasaporte de Suiza No. 0937232 y Juan Carlos
Artavia Murgufa, cédula de identidad numero 2-500-683, como Presidente,
Secretaria y Tesorero, respectivamente, de la empresa Canoa Aventura S. A,
cédula juridica No. 3-101-322131.

La Declaratoria Turistica ampara Unicamente la actividad de Agencia de Viajes
Receptiva y los tours detallados en el oficio DGA-4333-07, quedando por fuera
cualquier otra actividad.

Con el debido respeto se advierte a la empresa Canoa Aventura S. A que.
1. El reconocimiento de la Declaratoria Turistica lo es exclusivamente para la
operacién de Agencia de Viajes Receptiva.

2. El nombre comercial que se utilice debe de estar acorde a la actividad en que
el Departamento Gestion y Asesorfa Turistica ubique a la empresa, para asl
no contravenir lo dispuesto en el articulo 14, parrafo segundo del Reglamento
de las Empresas y Actividades Turisticas, asi como el articulo 34 de la Ley
7472 de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

3. El ICT salva la responsabilidad en caso de que el nombre comercial que se
pretende acreditar coincida con el utilizado por otra empresa.

Costa Rica para vivir y com, ,
11:43:52am 170123007 Elabonids pis Taresa

N Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaavgntura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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La Fortuna, Costa Rica

Proyectos & Reconocimientos
por contribuir a mejorar el medio ambiente.

DIA: Sabado 24 de Julio de 2010.

Hora: 8:00 am a 3:30 pm

Seccién de limpieza: Inicié6 Puente de Muelle - Finalizé en Boca Arenal Salida
don Alexis.

Integrantes de Canoa Aventura: Lester Montenegro - Lexie Valverde.
Colaboradores: Mauricio Rojas, Coordinador; Coocique, Santa Rosa, Guisele
Solis, Ania Marcela, Hugo, Alberto; Grupo de Tilajari-Municipalidad de Muelle-
Acueducto de Boca Arenal-Asociacion de rescatistas ministerio de Salud, Tilajari
proporciono 3 Balsas y unos voluntarios.

Donacion Canoa Aventura: Préstamo de 1 balsa - 3 chalecos - 3 remos - 2
voluntarios.

Donacién Coocique: alimentacion y 2 voluntarias.

En total el grupo de trabajo fue de de 53 miembros, 4 balsas 3 pangas, 1
chapulin y 1 camion.

Basura recolectada: 25 bolsas.

Entre los desechos que mas se encontraron tenemos una gran cantidad de
bolsas plasticas, botellas plasticas, sacos, llantas neuméticos, ropa, zapatos,
laminas de zinc, se noto ademas que en varias secciones del rio habia una gran
cantidad de tubos con desague en el rio aguas enjabonadas y demas...

Segun escuche, en las profundidades del rio se encuentra basuras como
lavadoras, refrigeradoras, y hasta un chapulin.

Gracias a todo el equipo de trabajo que hizo posible la LIMPIEZA DEL RIO
SAN CARLOS.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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Un motivo mas para que sigamos adelante con esta campafia de mantener

nuestros rios libres de basura

Otra Actividad mas del sub. Comité de Educacion Ambiental, Programa Bandera
Azul Ecologica de La Fortuna San Carlos.

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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PROYECTO DE

La Fortuna de San Carlos, Junio del 2010

Reciclaje Zeta Trec: |

b e SO )
Isabel Lardaespada M.

Subcoordinadora Tols: 2479-9545 con Luisa Coordinadora Reciclaje Zeta Trece

Otorgan el presente reconocimiento a la empresa:

Canoa Aventura

Por el esfuerzo realizado al seleccionar y aportar material reciclable
al proyecto de reciclaje Zeta Trece de la Fortuna 2009 - 2010

PROYECTO DE RECICLAJE

R ZETA TRECE
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2479-9497 con Isabel

Como imicnto por su i

Esta mencion se concede a

CANOA AVENTURA

a
Como Alianza Estratégica en PRO de la Sostenibilidad Turistica 2009-2010.

Plan de Reforestacion ‘Linderos del Rio Penas Blancas’

Bingo Huellas de Un Costa Rica Unico

o

i

T I
Certificado de Participacion en

la Recolecta Anual de Basura en
Rio Frio 2010.

se concede a:

Canoa Aventuras
®Porsu excepcional contribucion en [a recolecta anual de
basura, el comité organizador [e otorga esta certificacion
Comité organizador
Otorgado el 31 de Mayo de 2010

Heéctor Mora Acosta. Ced.: 2 496 233

Telefono: (506) 2479-8200 Fax: (506) 2479-8219
E-mail: canoaaventura@racsa.co.cr Web: www.canoa-aventura.com
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Office hours: 6:30am to 9:30pm all week.
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