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Puentes Colgantes del Arenal, S.A.

Sabana Sur, Oficentro Ejecutivo La Sabana, Torre 6  Piso 6

Teléfono (506) 2290-0469 / Fax (506) 2290-0259

E-mail: info@puentescolgantes.com

www.puentescolgantes.com   

Estimados señores:

Reciban un cordial saludo por parte de todo el personal de Puentes Colgantes del Arenal, S.A.

Por este medio aprovechamos la oportunidad para recordarles nuestras políticas, esto con el afán de brindar el mejor servicio posible y evitar cualquier tipo de inconveniente a cada uno de los clientes durante su visita a nuestras instalaciones.

1) Cuando requieran solamente entradas y vayan acompañados por su propio guía, el mismo tendrá entrada de cortesía.

2) En caso que requieran servicio de transporte para el guía de su agencia, deberán pagar la tarifa respectiva dependiendo el hotel desde donde se debe brindar el servicio.

3) Cuando el servicio solicitado sea el tour de Historia Natural o el de Observación de Aves y los clientes lleguen por sus propios medios, deberán estar en el proyecto al menos 10 minutos antes de iniciar el tour, en caso que lleguen más tarde de la hora en que da comienzo el tour, Puentes Colgantes del Arenal no se hará responsable en brindar el servicio. El servicio de igual manera se cobrará por el total confirmado en la reservación.

4) Favor especificar siempre el idioma en que desean el tour (Inglés – Español), de lo contrario será confirmado en Inglés. 

5) Tanto el tour de Caminata de Historia Natural como el de Observación de Aves requieren reservación previa de al menos dos días de anticipación a la fecha del servicio, además un mínimo de 2 pax para ser operados, de lo contrario se deberá cancelar el costo mínimo de operación por 2 pax (esto aplicará por reservación, no se tomará en cuenta si hay más personas registradas para el mismo).

6) La duración del tour privado queda a disposición de la agencia, en caso de que este sobrepase las tres horas, y se requiera transporte, el mismo debe de ser privado.

7) Si necesitan el transporte desde un hotel que no aparece en la lista, por favor comunicarlo a nuestro departamento de reservas para verificar si podemos brindarle el servicio, además consultar el costo de transporte, éste varía según donde se recogen.

8) El transporte requiere reservación previa de al menos dos días de anticipación a la fecha del servicio, además un mínimo de 2 pax para ser operados, de lo contrario se deberá cancelar el costo mínimo de operación por 2 pax (esto aplicará por reservación, no se tomará en cuenta si hay más personas registradas para el mismo).

9) Cuando el servicio solicitado sea el tour de Historia Natural o el de Observación de Aves y los clientes requieran transporte por parte de nosotros, deberán estar en la recepción del hotel a la hora indicada, en caso de no estar el chofer tiene la autorización de dar 10 minutos más y en caso de no aparecer los clientes, él se retirara del lugar y Puentes Colgantes del Arenal no se hará responsable en brindar el servicio. El servicio de igual manera se cobrará por el total confirmado en la reservación.

10) Ni el servicio de guía privado ni el transporte son comisionables. 

11) En caso de modificaciones, ya sea en el número de pax, fecha de tour o tipo de tour, esto debe ser reportado al departamento de reservaciones de Puentes Colgantes, al correo reservas@puentescolgantes.com o al número de fax 2290-0259, antes de 3 días de la fecha del tour reservado por escrito, de lo contrario se procederá a facturar y  cobrar según los datos de la solicitud de reservación de la agencia y confirmación enviada por Puentes Colgantes, en caso que la modificación sea por más personas se procederá a cobrar directo el monto respectivo.
12) Toda reservación debe estar garantizada ya sea con copia del voucher de la agencia (agencias con crédito aprobado) o copia del comprobante de depósito bancario o transferencia electrónica (agencias que prepagan) al menos 3 días antes de la llegada de los clientes a Puentes Colgantes por medio del correo reservas@puentescolgantes.com o el número de fax 2290-0259, de lo contrario asumiremos que la reservación deberá cancelarse. 
13) Agencias que operen con la modalidad de prepago deberán enviar el mismo por el monto completo, de no ser así se cobrará el faltante al cliente.
14) Si una reservación se cancela por falta de garantía y el cliente se presenta en Puentes Colgantes, se procederá a cobrar directo al cliente los servicios que este requiera de nuestra parte.
15) En caso de No Presentación “No Show” o cancelaciones que no fueron reportadas a nuestro departamento de reservaciones 3 días antes de la fecha de tour reservado (en horario de oficina) y  
Puentes Colgantes coordinó transporte y guía para dicha reservación, serán facturadas y cobradas como si el servicio hubiese sido otorgado.
16) Para otorgar comisiones estas se hacen solamente por depósito bancario, y un representante de la empresa deberá completar y firmar la boleta respectiva para proceder con el pago de la misma.
17) Solamente en caso de que los clientes llegaran sin un representante de la agencia, se les cobrara la tarifa rack a los clientes, pero deberá llegar un representate a firmar la boleta de comisión a más tardar una semana, ya que de no ser así esta no tendra validez y no será otorgada la comisión.
18) En caso de que los clientes lleguen con algún encargado de la agencia y este se identifique como tal (con un voucher), se procederá a facturar a nombre de la agencia la tarifa neta, y en caso de que la persona solicite su comisión personal, deberá consultarlo directamente con su agencia, Puentes Colgantes del Arenal no será intermediario en estos casos, ya que se esta facturando propiamente a la agencia.
19) En caso de recibir el pago de los clientes por medio de tarjeta, el porcentaje de comisión brindada será menor, por el cargo que cobrá el banco por realizar dicha transacción.
20) Todos los servicios solicitados serán facturados de acuerdo a lo confirmado por parte del departamento de reservaciones, por lo tanto, es necesario dar importancia al documento de confirmación para verificar que el monto, cantidad de personas y tour sean correctos, no se aceptarán solicitudes de cambios de facturas después de la fecha del tour.
Agradecemos su comprensión y ayuda  con esta información, ya que nuestro propósito es brindar cada día un servicio de mejor calidad para todos ustedes.

Cualquier consulta o comentario al respecto  quedamos a sus órdenes.  

Atentamente,
Wendy Alvarado Noguera.


reservas@puentescolgantes.com
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