www.transnunez.com
Términos y Politicas

A. Reservacion de Servicios

Toda reservacion deberd ser enviada via email a info@transnunez.com o)
reserva@transnunez.com o por fax.

Todas las solicitudes de modificacion o cancelacion de servicios deben efectuarse via email o fax
y corroborarse que hayan sido recibidas en nuestras oficinas.

B. Politicas de No Show

e Transnufez S.A. no reintegrara dinero de servicios ya pagos y no realizados, de los cuales haya
una cancelacion de ultimo minuto o No Show. En dicho caso se procederd a cobrar el 100% de
los servicios reservados en caso de no haber sido cancelados previamente.

e Toda cancelacidn para tours de un dia con menos de 24 horas de anticipacion se cobrardn en su
totalidad.

e Toda cancelacién para giras mayores a dos dias con menos de 12 horas de anticipacion se
cobrard lo equivalente a un dia de gira.

e Sila unidad se presenta al lugar de salida del servicio y los pasajeros no se presentan o el
servicio es cancelado, éste se cobrara en su totalidad.

e Toda cancelacion realizada con 24 horas de anticipacién tendrdn derecho al reintegro total del
pago efectuado.

C. Condiciones de Pago

1. Empresas sin crédito autorizado

e Todo servicio debe ser cancelado en su totalidad como minimo una semana antes de llevarse a
cabo el mismo.

e De haberse efectuado o recibido el prepago correspondiente, Transnufez procedera a cancelar
automaticamente las reservaciones previamente recibidas y confirmadas via email o fax.

e Transnufiez no se hara responsable por ningun inconveniente o por costos en los que se incurra
por cancelaciones de esta indole.

e El pago deberd realizarse ya sea en dodlares estadounidenses segun el precio pactado o su
equivalente al tipo de cambio vigente a la fecha del pago a realizar.

e Todo cheque debera ser emitido a nombre de la empresa Transnufiez S.A.

e Para clientes que cuenten con politicas de crédito, el periodo del mismo va de 15 a 30 dias
naturales, una vez entregada la factura a la compaiiia cliente.

e Toda cotizacién debe tener la ruta descrita tal y como se solicitard el servicio, si en el momento de la
prestacidn del servicio o antes del mismo, cambia y aumenta en horas y/o en recorrido, estara sujeta a
aumentos en la tarifa original

e En los servicios estd prohibido ingerir bebidas alcohdlicas dentro del bus, el conductor tiene la potestad de
estacionar el bus y pedir amablemente que por favor no beban dentro de la unidad. En caso de que los
pasajeros omitan esta regla todo dafio hecho al bus sera cobrado al que contrata los servicios.

2. Empresas con crédito autorizado
e Toda factura debe ser cancelada de acuerdo al plazo de crédito otorgado a cada empresa,
comenzando a regir a partir de la fecha que se hace entrega la factura.
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e Toda factura vence a los 15 dias de la fecha de recibida y la misma devengara intereses del 3%
mensual después de su vencimiento.
e Todo servicio debe ser sustentado con el voucher o reservacidn correspondiente al mismo.

e Toda cotizacidn debe tener la ruta descrita tal y como se solicitara el servicio, si en el momento de la
prestacidn del servicio o antes del mismo, cambia y aumenta en horas y/o en recorrido, estara sujeta a
aumentos en la tarifa original

® En los servicios esta prohibido ingerir bebidas alcohdlicas dentro del bus, el conductor tiene la potestad de
estacionar el bus y pedir amablemente que por favor no beban dentro de la unidad. En caso de que los
pasajeros omitan esta regla todo dafio hecho al bus sera cobrado al que contrata los servicios.

Informacién Bancaria:

A nombre de Transnuiez S.A., Cédula Juridica 3-101-097-261

i. Banco Nacional Colones: 100-01-044-000019-8
Cuenta Cliente: 15104410010000193

ii. Banco Nacional Ddlares: 100-02-000-609242-3
Cuenta Cliente: 15100010026092429

iii. BAC San José Colones: 905131678
Cuenta Cliente: 10200009051316787

iv. Banco City Ddlares: 1171050021484041-2

Para transferencias pago cuenta internacional:

Banco Nacional

Cuenta Cliente: 15100010026092429

Beneficiario: Transnufiez S.A.

Cédula Juridica: 3-101-097261

Direccion: Banco Nacional Oficinas Centrales, San José, Costa Rica.
Switf: BNCRCRS)

D. Politicas de servicios de gira mayores a dos dias.
El contratante de los servicios debe asumir los costos de alimentacion y hospedaje del conductor.

E. Traslados de Emergencia
Transnufiez S.A. se reserva del traslado de personas enfermas en sus unidades, aclarando que la ley
costarricense solo autoriza a la Cruz Roja Costarricense para realizar estos servicios con pasajeros
afectados de salud.

F. Compromiso con el ambiente
Debido a nuestro compromiso con el ambiente, Transnufiez desarrollé un programa de reciclaje para

el cual se lleva a cabo la recoleccidn y clasificaciéon de los siguientes productos para su debido
proceso de reciclaje:

e Plastico
e Papely cartdn
e Aceite
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e Llantas
e Aluminio (latas)
e Tetra-Brik

G. Pdlizas de seguro
Este aspecto ha sido cuidadosamente atendido por nuestra empresa, por ello las unidades que se
aportan tienen los siguientes seguros:

1. Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores:
Este seguro ampara sin distinciéon a toda persona que resultare lesionada como consecuencia de
algun accidente de circulacidn, ofreciendo las atenciones médicas de mérito.

2. Seguro Voluntario de Automdviles:
Las unidades cuentan con las Coberturas de:
- Responsabilidad Civil Extracontractualy Subjetiva por lesion o muerte de terceras personas hasta por un
limite de doscientos millones de colones por persona y por accidente trescientos millones de colones.
- Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceros hasta por un monto de cincuenta millones de
colones por accidente.



