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	ARENAL NATURA - ECOLOGICAL PARK

	AÑO 2014
           .                                                                

	ACTIVITIES
	CODE

	Frog Gardens
	FF

	Crocodiles and Caymans Lagoon
	CCL

	Serpentarium
	SP

	Naturalistic Trails
	NT

	Turtles Pond
	TP

	Conference Room
	CR

	Guide Service
	GS

	Night Walk 
	NW

	Bird Watching
	BW


	TOURS
	PRODUCTS & SERVICIES 

	Natura Premium 
	FF+CCL+SP+NT+TP+GS                  

	Night Walk  (mínimo 2 pax)                            
	FF+CCL+SP+NT+TP+GS                  

	Bird Watching (mínimo 2 pax)                                  
	BW                                            


	OPTIONAL TOURS
	PRODUCTS & SERVICIES 

	Natura Frogs                          
	FF+CCL+NT+TP+GS+CA                        

	Natura Snakes             
	CCL+SP+NT+GS+CA


TARIFAS CON TRANSPORTE ZONA-1 AÑO 2014

INCLUYE SERVICIO DE GUIA DE ARENAL NATURA
Válidas del 16 dic. 2013 hasta 15 Dic. 2014
	TARIFAS CON TRANSPORTE 1-9 PAX (INDIVIDUALES)

	PRODUCTO
	TIEMPO APROX. DEL TOUR
	TARIFA RACK U. S. $
	TRANSP. ZONA 1 - $
	TOTAL TARIFA RACK U.S. $  +             TRANSPORTE
	COMISION 
	TOTAL TARIFA NETA U.S. $  +             TRANSPORTE

	 
	
	
	
	
	25%
	

	 
	
	
	
	
	 
	

	Natura Premium Adultos
	1:30 Hrs
	              29,00 
	          8,00 
	               37,00 
	                7,25 
	               29,75 

	Natur Premium Students 
	1:30 Hrs 
	              24,00 
	          8,00 
	               32,00 
	                6,00 
	               26,00 

	Natura Premium Children
	1:30 Hrs
	              15,00 
	          8,00 
	               23,00 
	                3,75 
	               19,25 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Night  Walk Adultos
	2:00 Hrs
	              35,00 
	          8,00 
	               43,00 
	                8,75 
	            34,25 

	Night Walk Students
	2:00 Hrs
	              28,00 
	          8,00 
	               36,00 
	                7,00 
	               29,00 

	Night Walk Children
	2:00 Hrs
	              23,00 
	          8,00 
	               31,00 
	                5,75 
	               25,25 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bird Watching Adultos
	2:30 Hrs
	              40,00 
	          8,00 
	               48,00 
	              10,00 
	               38,00 

	Bird Watching Students
	2:30 Hrs
	              32,00 
	          8,00 
	               40,00 
	                8,00 
	     32,00 

	Bird Watching Children
	2:30 Hrs
	              26,00 
	          8,00 
	               34,00 
	                6,50 
	               27,50 

	
	 
	 


Notas: 
· El rubro correspondiente a transporte no es comisionable.
· Los Tours: Night Walk y Bird Watching se realizan con un mínimo de 2 pax.
	TARIFAS CON TRANSPORTE ≥ 10 PAX (GRUPOS)

	PRODUCTO
	TIEMPO APROX. DEL TOUR
	TARIFA RACK U. S. $
	TRANSP. ZONA 1 - $
	TOTAL TARIFA RACK U.S. $  +             TRANSPORTE
	COMISION 
	TOTAL TARIFA NETA U.S. $  +             TRANSPORTE

	
	
	
	
	
	30%
	

	
	
	
	
	
	 
	

	Natura Premium Adultos
	1:30 Hrs
	              29,00 
	          8,00 
	               37,00 
	                8,70 
	               28,30 

	Natur Premium Students 
	1:30 Hrs 
	              24,00 
	          8,00 
	               32,00 
	                7,20 
	               24,80 

	Natura Premium Children
	1:30 Hrs
	              15,00 
	          8,00 
	               23,00 
	                4,50 
	               18,50 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Night Walk Adultos
	2:00 Hrs
	              35,00 
	          8,00 
	               43,00 
	              10,50 
	               32,50 

	Night Walk Students
	2:00 Hrs
	              28,00 
	          8,00 
	               36,00 
	                8,40 
	               27,60 

	Night Walk Children
	2:00 Hrs
	              23,00 
	          8,00 
	               31,00 
	                6,90 
	               24,10 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bird Watching Adultos
	2:30 Hrs
	              40,00 
	          8,00 
	               48,00 
	              12,00 
	               36,00 

	Bird Watching Students
	2:30 Hrs
	              32,00 
	          8,00 
	               40,00 
	                9,60 
	               30,40 

	Bird Watching Children
	2:30 Hrs
	              26,00 
	          8,00 
	               34,00 
	                7,80 
	               26,20 

	* Nota: El rubro correspondiente al transporte no es comisionable.
	 
	 


TARIFAS SIN TRANSPORTE AÑO 2014
	INCLUYE SERVICIO DE GUIA DE ARENAL NATURA

VALIDAS DEL 16 DICIEMBRE 2013 HASTA 15 DICIEMBRE 2014
INDIVIDUALES DE 1-9 PAX - SIN TRANSPORTE *

	PRODUCTO
	TIEMPO APROX.
	TARIFA RACK $
	COMISION
	TARIFA NETAS $

	 
	DEL TOUR
	Regular
	Students
	Children
	 
	Regular
	Students
	Children

	Natura Premium
	1:30 horas
	 29,00 
	 24,00 
	 15,00 
	25%
	     21,75 
	      18,00 
	     11,25 

	Night Walk
	2:00 Hrs
	 35,00 
	 28,00 
	 23,00 
	25%
	     26,25 
	      21,00 
	     17,25 

	Bird Watching
	2:30 Hrs
	     40,00 
	     32,00 
	     26,00 
	25%
	     30,00 
	      24,00 
	     19,50 


*Notas: 

· Estas tarifas son para visitantes que poseen su propio transporte y llegan al parque
· Los Tours: Night Walk y Bird Watching se realizan para mínimo 2 pax

	GRUPOS = > 10 PAX - SIN TRANSPORTE *

	PRODUCTO
	TIEMPO APROX.
	TARIFA RACK $
	COMISION
	TARIFA NETAS $

	 
	DEL TOUR
	Regular
	Students
	Children
	 
	Regular
	Students
	Children

	Natura Premium
	1:30 horas
	 29,00 
	 24,00 
	 15,00 
	30%
	     20,30 
	      16,80 
	     10,50 

	Night Walk
	2:00 Hrs
	 35,00 
	 28,00 
	 23,00 
	30%
	     24,50 
	      19,60 
	     16,10 

	Bird Watching
	2:30 Hrs
	     40,00 
	     32,00 
	     26,00 
	30%
	     28,00 
	      22,40 
	     18,20 


*Estas tarifas son para grupos de visitantes que poseen su propio transporte y llegan al parque.

POLITICAS GENERALES

1- Políticas para transportes

El servicio de transporte se brinda para un mínimo de 2 personas y corresponde a la ZONA 1, el servicio de transporte para hoteles ubicados en ZONA 2, tales como Lost Iguana, The Springs, Arenal Lodge y otros, debe solicitar a reservaciones la cotización de los mismos. 
El rubro correspondiente al transporte no es comisionable. 
	HORARIOS CON TRANSPORTE ZONA 1

	HORA DEL TOUR
	ACTIVIDAD

	05:30 A.M.
	BIRD WATCHING

	MAÑANA
	

	08:00 A.M.
	NATURA PREMIUM

	09:30 A.M.
	NATURA PREMIUM

	11:00 A.M.
	NATURA PREMIUM

	TARDE
	

	01:00 P.M.
	NATURA PREMIUM

	02:30 P.M.
	NATURA PREMIUM

	04:00 P.M.
	NATURA PREMIUM

	NOCHE
	

	05:30 P.M.
	NIGHT WALK


2- Políticas para estudiantes

Los estudiantes tienen que portar identificación que los acredite como tales.
3- Políticas para niños:

Se consideran niños quienes tengan 5 años y un mes a los 12 años.

Niños menores de 5 años no pagan, los cuales son tarifa complementaria, siempre y cuando estén acompañados por un adulto. 
4- Políticas de Guías, Chóferes & Servicios de Cortesía (CPL):   La empresa ofrece el tour de cortesía (CPL) para el guía y choferes que acompañan grupos que tengan incluidos estos servicios, así como cuando acompañan pasajeros individuales en paquetes privados. La solicitud debe ser presentada con al menos 8 días de anticipación.
5- Políticas de Tours Privados:

Operamos Tours Privados y se cotizan aplicando las tarifas vigentes de la siguiente manera:

	Cantidad Pax
	Tarifa aplicada

	1-2 Pax
	Paga 4 pax tarifa regular

	3-4 Pax
	Paga 6 pax tarifa regular

	5-6 Pax
	Paga 8 pax tarifa regular

	Más de 8 Pax
	Paga tarifa normal por cada pax


6- Políticas de Reservaciones y modificaciones:

Las reservaciones o modificaciones deberán ser enviado a nuestras oficinas al Fax: 2479-1300 o al correo electrónico reservations@arenalnatura.com
Al realizar la reservación, el cliente debe solicitar la confirmación por escrito de nuestro departamento de reservaciones como garantía para recibir el servicio.
Las modificaciones que se soliciten sobre tours en cuanto a fechas, número de pasajeros y servicios solicitados a ser facturados y operados, deben ser enviadas por fax o e-mail al menos 48 horas antes de la fecha del tour.

Las reservaciones, deberán ser pre pagadas  seis días hábiles antes de la fecha del servicio a nombre de BOSQUES TROPICALES DEL ARENAL 2004, S.A., utilizando la siguiente información bancaria:

	CUENTAS CORRIENTES EN COLONES:

	BANCO
	Número cuenta 
	Número cuenta cliente

	Banco Nacional
	100-01-057-001792-3
	15105710010017929

	Bancredito
	101004174
	15302001010041749

	Bac San José
	910804376
	10200009108043761

	CUENTAS CORRIENTES EN DOLARES:

	BANCO 
	Número cuenta
	Número cuenta cliente

	Banco Nacional
	100-02-057-600214-7
	15105710026002143

	Bancredito
	101004175
	15302001010041755

	Bac San Jose
	910804350
	10200009108043500


7- Políticas de Cancelación:  

Toda reservación confirmada y cancelada dentro de los plazos indicados, será sujeto de penalización acorde con la anticipación con que se realice la cancelación, según el siguiente cuadro:

Plazo de Anticipación a la Llegada Penalidad Individuales & Grupos

	De 29 a 15 días
	Sin penalidad

	De 14 a 07 días
	Cobro del 25% del servicio

	De 06 a 02 días
	Cobro del 50% del servicio

	Menos de 48 horas
	Cobro del 75% del servicio

	Menos de 24 Horas
	Cobro del 100% del servicio


8- Reservas de “Último Minuto” o de “Cercano Arribo”:
Toda cancelación de “Reservas de Último Minuto” será considerada cancelación de último momento “no show” y penalizada en un 100% y se cobrará de acuerdo con nuestras tarifas vigentes.
9- Legislación Fiscal:

Las tarifas indicadas en este convenio están sujetas a cualquier nuevo impuesto que sea aplicable y que sea exigido por la legislación costarricense.
10- Tarifas: 

Nuestras tarifas y servicios están valorados en dólares de EEUU  para turistas procedentes de otros países.  En caso de que su depósito sea en colones deberá aplicarse el tipo de cambio que previo le haya autorizado el Departamento de Reservaciones.  Para las reservaciones en colones, se deberá depositar el monto estipulado en dicha moneda.

Estas tarifas están sujetas a cambios con la debida notificación anticipada. 

Entre nosotros, (Arenal Natura – Ecological Park) BOSQUES TROPICALES DEL ARENAL 2004, S.A. cédula jurídica número 3-101-379536, y ___________ __________________, cédula jurídica número:__________________________, establecemos el presente acuerdo de tarifas rack y netas, el cual se regirá por las anteriores clausulas y tendrá validez hasta el 15 de diciembre del 2014
Habiendo leído y comprendido el documento presente, firmamos en San José a los ____ días del mes de ____________________, del año dos mil trece.

_____________________________

Nombre de Representante

Representante Legal

Nombre Agencia o Tour Operador 

Cédula Jurídica No. 

_____________________________

Ronald Ferreto Campos

Representante Legal
Arenal Natura – Ecological Park

BOSQUES TROPICALES DEL ARENAL 2004, S.A.

Cédula Jurídica No. 3-101-379536
