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www.turtlebeachlodge.com    
TARIFAS  Y  CONDICIONES  2014
Teléfonos.  
Hotel  22064020
Fax    22064022
Ofic Reserva 2248 0707

 Fax Reserva 2257 4409
Emergencias 88376969          

Ofic Cont. 2257 1954
Fax  Cont. 2258 5206
E mail.  
info@turtlebeachlodge.com
Cuentas Bancarias.

Turtle Beach Lodge S.A

Banco Nacional Dólares. 100 – 02-000 – 616840 - 5
. . . donde  la  selva  encuentra  al   mar . . .

TARIFA NETA GRUPAL 2014
· Condiciones.
Valides de Tarifas

Tarifas netas por personas y validas desde el  16 / 12 / 2013 al 30 / 11 / 2014.

Precios en dólares americanos o su equivalente en moneda nacional con la tasa de venta publicada por el Banco Nacional de CR al día de la cancelación.   

Grupos
Grupos desde 10 personas pagando u 8 habitaciones en adelante.

Niños

Niños de 4 a 12 años cumplidos y máximo 2 por habitación.
Equipaje 
Máximo 25 libras – 12 Kilogramos por persona.

Guías, Líderes y Choferes.
CPL para un guía y un chofer (compartiendo habitación de guías) y $70 para un tour Líder acompañando grupos desde 10 y hasta 20 personas

Máximo dos guías y dos tours líder en grupos mayores a 20 personas

De no ser un grupo se cobrara $70 la habitación para guía y chofer y $70 para un Líder
Transporte fluvial.

Pasada la hora prevista para tomar la embarcación que lo transportara al Hotel, la agencia correrá con los gastos extras que se incurran debido a tal impuntualidad.
Tours
2do tour de canales previa solicitud tendrá un costo de $6 dólares por persona.

mínimo $60 dólares. 
	 
	SENCILLA 
	DOBLE 
	TRIPLE 
	CUADRUPLE 
	NIÑOS 

	2D/1N 
	$147,00 
	$125,00 
	$115,00 
	$107,00 
	$80,00 

	3D/2N 
	$205,00 
	$166,00 
	$145,00 
	$128,00 
	$90,00 

	4D/3N 
	$264,00 
	$205,00 
	$174,00 
	$150,00 
	$100,00 


· Incluye
· Transporte fluvial Muelle / Hotel / Muelle 
· Hospedaje.

· Alimentación en el Lodge.
· 1 Tour de canales en bote a motor.
· 1 Caminata por los senderos del Hotel. (no aplica para el paquete de 1 noche) 

· Visita al pueblo de Tortuguero.
· Uso de Kayak.
· Impuestos

· No incluye
· Entrada al Parque Nacional de Tortuguero. $10 por persona por día, gratis niños menores de 6 años.
· Contribución al Museo de la CCC. $1 por persona, gratis niños menores de 6 años.

· Tour Nocturno para la observación del desove de la tortuga. (solo en temporada)
· Snack, bebidas alcohólicas, gaseosas, agua embotellada.

· Propinas u otros gastos de índole personal.

TARIFA RACK ANUAL 2014
· Condiciones.

Valides de Tarifas

Tarifas rack por personas y validas desde el 16 / 12 / 2013 al 30 / 11 / 2014.

Precios en dólares americanos o su equivalente en moneda nacional con la tasa de venta publicada por el Banco Nacional de CR al día de la cancelación.   

Tarifas comisionables según contrato previo y especifico.

Paquetes para niños, no son comicionables. 

Niños

Niños de 4 a 12 años cumplidos y máximo 2 por habitación.

Equipaje 

Máximo 25 libras – 12 Kilogramos por persona.

Transporte
Se esperara a los clientes 10 minutos en el sitio previamente establecido para la recogida, pasado este tiempo se considerara ¨no show¨ cobrándose la totalidad de la tarifa correspondiente.

Así mismo el cliente correrá con los gastos que incurra para incorporarse al tour dado el caso.

	 
	SENCILLA 
	DOBLE 
	TRIPLE 
	CUADRUPLE 
	NIÑOS 

	2D/1N 
	$262,00 
	$225,00 
	$208,00 
	$192,00 
	$80,00 

	3D/2N 
	$348,00 
	$308,00 
	$242,00 
	$220,00 
	$90,00 

	4D/3N 
	$422,00 
	$340,00 
	$327,00 
	$268,00 
	$100,00 


· Incluye
· Transporte terrestre y fluvial  San José / Hotel / San José 

· Guía naturalista.

· Hospedaje.

· Alimentación.
· 1 Tour de canales en bote a motor.

· 1 Caminata por los senderos del Hotel. (no aplica para el paquete de 1 noche) 

· Visita al pueblo de Tortuguero.

· Uso de Kayak.

· Impuestos

· No incluye
· Entrada al Parque Nacional de Tortuguero. $10 por persona por día, gratis niños menores de 6 años.

· Contribución al Museo de la CCC. $1 por persona, gratis niños menores de 6 años.

· Tour Nocturno para la observación del desove de la tortuga. (solo en temporada)

· Snack, bebidas alcohólicas, gaseosas, agua embotellada.

·  Propinas u otros gastos de índole personal.

CONDICIONES GENERALES.

· Políticas de Reservación
· Turtle Beach Lodge se reserva el derecho de aceptar o no cualquier solicitud de bloqueo o reservación.

· Toda reserva deberá hacerse por escrito vía fax y se confirmara de vuelta por la misma vía y con sello, numero de reserva otorgado y firma del agente de reservas que atendió la solicitud. De no contar con estos carecerá de respaldo.

· Políticas de Cancelación de reserva.

Para grupos:
· Sin   cargo   por   cancelaciones  hechas     a 45 días antes del ingreso.

· Cargo  de  50% por cancelaciones hechas de 44 a 30 días antes del ingreso.

· Cargo  de  75% por cancelaciones hechas de 29 a 15 días antes del ingreso.

· Cargo del 100% por cancelaciones hechas a 14 días o menos del ingreso. 
Para FIT:
· Cargo de 50%  por cancelaciones hechas a 48 horas del ingreso.
· Cargo de 100% por ¨no show¨el día del ingreso.

Turtle Beach Lodge NO aplica reléase automático.

Es responsabilidad del cliente cancelar o confirmar a tiempo su respectivo bloqueo. 
· Itinerario
La empresa tendrá el derecho de modificar ruta, orden y horario de las actividades así como cancelar la operación total o evacuar las instalaciones en caso de sucesos fuera de nuestro control que impidan o afecten la calidad de la excursión o la integridad del los clientes y/o personal laborando.
· Fallas de espacio (overbooking)
En caso de fallas de espacio debido a situaciones fuera de nuestro control y de carácter irremediable, Turtle Beach Lodge ubicara a su clientela en propiedades del área semejantes o superiores, respetando el compromiso de calidad previamente establecido y dado el caso.
· Políticas de pago

· Los pagos por servicio se efectuaran en dólares americanos o su equivalente en moneda nacional con la tasa de venta publicada por el Banco Nacional de CR al día de la cancelación.
· Se deberá respetar estrictamente el tiempo de crédito establecido previamente en el contrato, de no existir tal los pagos deberán efectuarse con al menos 48 horas de antelación a la fecha de ingreso.

· Actividades opcionales

Tour nocturno para ver desove de tortuga (solo en temporada) 

Tour de pesca Rio / Mar

Tour de canoa
Canopy
SPA
· Entradas

Pagar las entradas al parque o cualquier otra contribución legal o no, es responsabilidad del cliente. Turtle Beach Lodge ofrecerá este servicio, solo previo depósito del monto de la contribución. 

· IMPORTANTE
La empresa TURTLE BEACH LODGE ofrece y opera únicamente con la modalidad de paquetes (antes descritos). Por lo tanto, no se harán modificaciones a la tarifa en caso de porciones no realizadas como alimentación, tours, transporte, etc.  

El cliente deberá respetar el itinerario establecido por Turtle Beach en caso de, por fuerza mayor, variase el ya estipulado.
Las tarifas y/o condiciones publicadas en este documento están sujetas a variaciones sin previo aviso. En caso de cambios significativos en el ámbito económico y que afecte directa o indirectamente el margen de costo, afectando a su ves el estándar de calidad que ostentamos, se ajustara la respectiva tarifa previa comunicación. 
· TARIFA. La agencia                           ,cuya razón social es                            tiene un            comisión de la tarifa rack anual publicada en este documento para FIT y la neta para grupos.
· ITINERARIO. FIT Regular.

_____________________            ___________________           _____________________

Frank Trapani Muñoz                          Rosibel Dada                            
Gerente General                              Mercadeo y Ventas                       

TURTLE BEACH LODGE       TURTLE BEACH LODGE                  

Turtle Beach Lodge se complace en contar con su prestigiosa empresa entre nuestra clientela.
. . . donde  la  selva  encuentra  al   mar . . .
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